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PRESENTACION

El Instituto de Educacion Superior Privado “COMPUTRON”, ha desarrollado el Proyecto
Educativo Institucional de acuerdo a las normas y disposiciones legales vigentes, para el
mejoramiento, equipamiento, logro de la calidad educativa, reflejada en el desarrollo de los

programas de estudio que el Instituto oferta.

El PEI es un instrumento de gestion de mediano plazo que orienta las actividades pedagogicas e
institucionales del instituto y es el documento que orienta la formulacién de los otros instrumentos
de gestion, puesto que, articula la participacion de la comunidad educativa en funcion de los fines

de la Institucion Educativa.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI), expone de modo diferenciado los grandes propdsitos
y los fines contenidos en la misidn y desarrolla las estrategias generales que han de seguirse para
garantizar su cumplimiento; se hacen explicitos los objetivos y metas que han de cumplirse de
acuerdo a la mision institucional y los fines formativos que se derivan de ella; lo que permite

determinar los planes de trabajo para el mediano y largo plazo.



INDICE

PRESENTACION
I ASPECTOS GENERALES
1.1. Datos generales del Instituto
1.1.1  Nombre del Instituto
1.1.2  Domicilio legal
1.1.3 Director General
1.1.4 Local Institucional

1.1.5 Datos de la gestion pedagdgica

1. IDENTIDAD INSTITUCIONAL
2.1. Vision
2.2. Mision
2.3. Valores
2.4. Principios
2.5. Actitudes
2.6. Fines
2.7. Fundamentacion
2.8. Marco Legal

2.9. Principios de la Educacion Superior vinculados con la identidad institucional

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
3.1. Andlisis del interno
3.2. Andlisis Externo

3.3. Objetivos estratégicos Generales y Especificos

IV. PROPUESTA PEDAGOGICA
4.1. Régimen académico
4.1.1 Educacion Superior
4.1.2 Caracteristicas del Régimen Académico del Instituto
4.2 Nivel Formativo Desarrollo por el Instituto
4.3 Lineamientos Académicos Generales
4.Moda4 Enfoque Pedagdgico
4.4.1 Enfoque Transversales

4.4.2 Principios de la Educacion Superior



4.4.3 Modelos Formativos en la Educacion Superior Tecnologica
4.5 Modalidad del Servicio Educativo
4.6 Evaluacion del aprendizaje
4.7 Organizacion Curricular
4.7.1 Periodo Académico
4.7.2 Crédito y hora académica
4.7.3 Componentes curriculares
4.7.4 Programa de estudio
4.8 Perfil de actores
4.9 Procesos Pedagogicos

4.10Seguimiento de egresados e insercion laboral

V. PROPUESTA DE GESTION
5.1. Procesos de la gestion educativa
5.2. Estructura organica
5.3. Aspectos Institucionales
5.3.1 Clima Institucional
5.3.2 Imagen Institucional
5.4. Instrumentos de gestion
5.5. Aspectos administrativos
5.6. Infraestructura

5.7. Recursos Economicos y Financieros



ASPECTOS
GENERALES



1.1 DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

1.1.1. Nombre del Instituto de Educacion Superior

Instituto de Educacion Superior Privado

“COMPUTRON”

1.1.2. Domicilio legal

UBICACION GEOGRAFICA

- Departamento Lima
- Provincia Lima
- Distrito Lima
- Direccién Pasaje N° 31 — Francisco Ayarza N° 168-180,
Distrito de Los Olivos, provincia y
departamento de Lima.
1.1.3 Director General
Apellidos y Nombres
BACON TERRONES, RICHAR ELI
1.1.4 Local Institucional
Localizacion y ubicacion del local/filial
N.° de local/filial Direccién Distrito Provincia Departamento
L001
Pasaje N° 31 — . . .
. Los Ol L L
SEDE Francisco Ayarza N° 08 DIVOS ma ma
PRINCIPAL

168-180




1.15 Datos generales de la Gestion Pedagégica y Administrativa

IDENTIFICACION ADMINISTRATIVA

Direccion Regional de Educacion

Lima Metropolitana

Nivel Educativo

Superior

Modalidad del servicio

e Presencial
e Adistancia

Programas de Estudio Autorizados

P01: Gastronomia

P02: Gestién Administrativa
P03: Contabilidad

P04: Administracion de Negocios
Internacionales

- Gestion Privado
- Turno Mafana — Tarde - Noche
- Portal Web http://www.computronlima.edu.pe

- Correo Institucional

direccion@ institutocomputronlima.edu.pe



mailto:institutocomputron@outlook.com

IDENTIDAD
INSTITUCIONAL



El Instituto de Educacion Superior Privado “COMPUTRON” es una Institucion Educativa
de Educacion Superior orientada a formar y capacitar profesionalestécnicos del nivel
superior, bajo la modalidad presencial y a distancia con alta calidad humanista, cientifica

y tecnoldgica.

La Institucion goza de autonomia académica, administrativa y econdmica dependiendo
del Ministerio de Educacion, de la Direccion Regional de Educacion de Lima
Metropolitana donde se encuentran ubicada nuestra institucion, asi como 6rganos
normativos, de asesoramiento y supervision. Funciona como una entidad de derecho
privado con valor oficial razon por la que se obliga a coordinar con la autoridad educativa,

del sector para el normal desarrollo de las actividades educativas.

Su objetivo principal es contribuir a mejorar las oportunidades de capacitacién de calidad
y el nivel técnico y cultural de nuestros estudiantes logrando profesionales técnicos
competentes y aptos para el mundo laboral; para tal efecto, contamos con Planes de
Estudio que responden a las modernas exigencias del mercado interno e internacional, un
destacado cuerpo docente y una infraestructura y equipamiento que permiten cumplir el

compromiso institucional de una permanente blsqueda de la calidad educativa.



2.1.

2.2

2.3.

VISION

“Ser al 2031, un instituto reconocido en educacion tecnoldgica en Peru,
reconocido por la formacion de profesionales altamente competentes en
Gastronomia, Gestion Administrativa, Contabilidad y Administracion de
Negocios Internacionales, con un enfoque innovador, flexible y orientado al

mercado laboral, contribuyendo al desarrollo econémico y social del pais.”

MISION

“Brindar una educacion técnica y tecnoldgica de alta calidad, basada en un modelo por
competencias, incorporando metodologias innovadoras y herramientas digitales, para la
formacién de profesionales integros, con habilidades préacticas y conocimientos

actualizados que faciliten su insercion laboral y emprendimiento”.

VALORES

e Disciplina: Es un valor fundamental en el proceso formativo de las
personas, este elemento nos desarrolla como seres civicos e inculca en
nosotros la autorresponsabilidad.

e Honestidad: Practicar principios que tienen como fin el bien y el trabajo
honrado y el predominio de la verdad en el desarrollo de sus actividades,
con rectitud y sinceridad en sus palabras ganandose la confianza de sus
autoridades académicas y laborales.

e Responsabilidad: Cumplir puntualmente con las tareas académicas y
laborales asignadas; asistir puntualmente a sus reuniones de trabajo y
actividades académicas y cumplir oportunamente los compromisos en las

actividades institucionales.
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2.4

e Respeto: Mostrar el reconocimiento, aprecio y valoracion de las cualidades
de las demas personas, bienes, instituciones, normas y principios que
constituyen el medio donde se desenvuelve la persona humana,
respetandose a si mismo y a sus semejantes.

e Innovacion: Pensar de manera divergente para idear soluciones diferentes
a los problemas o situaciones que se presenten.

e Trabajo en equipo: Participar activamente en la prosecucion de una meta
comun, subordinando intereses personales a los objetivos del equipo.
Implica colaborar, cooperar con los demas, formar parte de un grupo

humano y trabajar juntos.

FINES

Son fines del Instituto de Educacion Superior Privado “COMPUTRON”

a) Formar a personas en los campos de la ciencia, la tecnologia y la docencia,
para contribuir con su desarrollo individual, social inclusivo y su adecuado
desenvolvimiento en el entorno laboral regional, nacional y global.

b) Contribuir al desarrollo del pais y a la sostenibilidad de su crecimiento a
través del incremento del nivel educativo, la productividad y la
competitividad.

c) Brindar una oferta formativa de calidad que cuente con las condiciones
necesarias para responder a los requerimientos de los sectores productivos y
educativos.

d) Promover el emprendimiento, la innovacidn, la investigacién aplicada, la
educacion permanente y el equilibrio entre la oferta formativa y la demanda
laboral.

e) Formar profesionales técnicos competentes de alto nivel, asegurando su
realizacion personal, a través de conocimientos, capacidades, destrezas y
habilidades innovadoras, capaces de crear, seleccionar, adecuar y utilizar
tecnologias para un 6ptimo desempefio laboral para atender las demandas de

los sectores econdémicos de la capital y de la Nacion.
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2.5

a) Formar Profesionales Técnicos que contribuyan para el desarrollo de una
sociedad justa, con la practica de valores y actitudes positivas, teniendo en

cuenta el ejercicio pleno en los retos del mundo actual.

FUNDAMENTACION

Queremos ser

Una sélida institucion educativa capaz de brindar una Educacion Integral, bajo
los lineamientos, principios de calidad y excelencia, asi como también en la
convivencia pacifica, intelectual y moral, como agente transformador de la
sociedad.

Promotor de un proyecto educativo que haga a nuestra sociedad mas justa, libre,
humana, fraterna, solidaria y participativa, que integre la cultura, la ciencia y la
técnica, la ética como exigencia de un auténtico desarrollo.

Una institucion dinamica, orientadora, innovadora, participativa, pedagogica y
promotora de la investigacion.

Fundamentos antropolégicos

Como el objeto fundamental de la Antropologia es el estudio de la persona
humana; como Comunidad Educativa, hemos propuesto analizar:

¢Cuales son los fundamentos que caracterizan a la persona?

¢Cual es el fin de la Educacion con relacion a la persona?

¢Cual debe ser el perfil de nuestro estudiante?

¢Cual el perfil del docente?

¢Como el curriculo debe facilitar el desarrollo personal del estudiante?

Hacer que perciba su realidad en la accion; a reconocerse a si mismo como
persona; a reconocer al otro como su par, y descubrir en la comunidad elencuentro
transformador de persona a persona.

Fundamentos sociolégicos

Es la relacion existente entre la sociedad y la educacion; tener en cuenta gue en
nuestro proyecto el tipo de sociedad debe organizarse en el proceso del curriculo;
resaltando ideas, dignidad humana, solidaridad colectiva, conciencia social,
valores, tradiciones, es decir su unidad, identidad y autenticidad en el tiempo y

en el espacio.
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Fundamentos filoséficos

Se tendréa en cuenta el perfil del estudiante y del formador, que se ha de orientar
en la institucion con lo que es y debe ser la comunidad educativa.

Se promoverd la educacidon de esta nueva generacién mas tecnificada que
pensante y lograr un tipo de hombre nuevo; con una formacion independiente
capaz de pensar por cuenta propia, con amplios conocimientos sobre los
fundamentos de la ciencia, dotados de un profundo sentido de solidaridad
humana.

Fundamentos psicoldgicos

En el proceso del curriculo tendra en cuenta el desarrollo del estudiante en los

procesos de aprendizaje. Se le proporcionara un buen ambiente de aprendizaje

que estimule el desarrollo de sus potencialidades conociendo la realidad,

necesidades y recursos del medio en que se desenvuelve.

Fundamentos epistemoldgicos

El nuevo curriculo se fundamenta en la idea que el formador y el estudiante han

de estar actualizados en los avances de la ciencia tanto objetiva como humana;

no quedarse en el campo tedrico, sino llegar a la practica a través del método
cientifico e investigativo. Todo esto constituye una reflexion “SOBRE EL
SABER”.

Fundamentos pedagdgicos

Tenemos como centro de interés al estudiante en su proceso de aprendizaje,

utilizando metodologias activas. El Instituto de Educacién Superior Privado
“COMPUTRON” adopta la pedagogia activa constructivista, segun la cual la
educacion debe preparar al futuro profesional para solucionar los posibles
problemas que se le presenten en la vida como individuo o como ser social.

Aprender es encontrar significados, criticar, investigar y transformar la realidad
en su entorno.

Fundamentos teoricos

Conducen a una reflexion profunda y seria de los representantes de la comunidad

educativa acerca de: la persona humana, la familia y la sociedad; el saber y la

ciencia; el desarrollo de las potencialidades; habilidades y actitudes del

educando; la relaciéon formador - estudiante, la institucion educativa, el

curriculo, los fines de la educacion y los valores; que van a sustentar y orientar

el proceso dentro de la comunidad educativa y los cambios que alli se generen.
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2.6 MARCO LEGAL

= Constitucion politica del Peru

= Ley General de Educacion No. 28044 y su modificatoria Ley No. 28123.

= Ley N230512-Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera
de sus Docentes.

= Decreto Supremo N° 010-2017-MINEDU, Reglamento de la Ley N° 30512, Ley
de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Pablica de sus
Docentes.

» Resolucién Viceministerial N° 178-2018-MINEDU-Lineamientos Académicos
Generales de los Institutos de Educacion Superior y las Escuelas de Educacion

Superior Tecnoldgica.

» Resolucién  Viceministerial N° 049-2022-MINEDU - Actualizar los
“Lineamientos Académicos Generales para los Institutos de Educacion Superior
y las Escuelas de Educacion Superior Tecnoldgica”, aprobados por el articulo 3
de la Resolucion Viceministerial N° 178-2018-MINEDU y modificados por la
Resolucion Viceministerial N° 277-2019-MINEDU, conforme al Anexo N° 01,
que forma parte de la presente Resolucion.

= Resolucién Viceministerial N° 103-2022-MINEDU - Derogar la Resolucion
Viceministerial N° 276-2019-MINEDU, que aprueba la Norma Técnica
denominada “Condiciones Basicas de Calidad para el Procedimiento de
Licenciamiento de los Institutos de Educacion Superior y las Escuelas de
Educacion Superior Tecnologica” - Aprobar el documento normativo
denominado “Condiciones Basicas de Calidad para los Institutos de Educacidn
Superior y las Escuelas de Educacion Superior Tecnoldgica”, el mismo que, COmo

anexo, forma parte de la presente Resolucion.

2.7 Principios de la Educacion Superior vinculados con la identidad institucional

La identidad institucional de nuestro instituto esta plenamente alineada con los principios
fundamentales de la educacion superior en el Per(, lo que se refleja en nuestra vision, mision y
valores:

a) Calidad Educativa

Visién: Buscamos ser reconocidos por la alta competencia de nuestros egresados y la calidad
de nuestra formacion.

Mision: Nos comprometemos a brindar educacion técnica y tecnologica de alta calidad, basada
en competencias, innovacion y herramientas digitales.

Valores: Responsabilidad, Disciplina e Innovacion, impulsando resultados de aprendizaje
14



b)

d)

9)

h)

relevantes y reconocidos social y laboralmente.

Pertinencia

Visién: Enfoque orientado al mercado laboral y contribucion al desarrollo econémico y social
del pais.

Misién: Formacion de profesionales integros con conocimientos y habilidades actualizadas,
facilitando su insercion laboral y emprendimiento.

Valores: Responsabilidad y Trabajo en equipo, para asegurar que la oferta educativa responde
a las necesidades del sector productivo y la sociedad.

Flexibilidad
Vision: Instituto con enfoque innovador y flexible.

Mision: Incorporamos metodologias y herramientas digitales que permiten adaptarnos a los
cambios y nuevas demandas.

Valores: Innovacién y Trabajo en equipo, para facilitar el transito y la adaptabilidad en el
entorno profesional.

Inclusion Social

Mision y Vision: Promovemos una educacion accesible, inclusiva y de calidad para todos, sin
distincion.

Valores: Respeto y Honestidad, que fomentan la igualdad de oportunidades y el
reconocimiento de la diversidad.

Transparencia

Mision y Vision: Practicas institucionales basadas en la verdad y la honestidad, asegurando
confianza y apertura.

Valores: Honestidad y Responsabilidad, orientadas a una gestion institucional transparente y
ética.

Equidad

Mision y Vision: Brindar oportunidades de desarrollo a todos los estudiantes, reconociendo la
diversidad y promoviendo la igualdad.

Valores: Respeto y Disciplina, asegurando trato igualitario y valoracion de la diversidad
cultural, social y personal.

Mérito
Mision y Vision: Reconocemos y promovemos los logros de nuestros estudiantes y egresados,
incentivando la excelencia personal y profesional.

Valores: Disciplina, Responsabilidad y Trabajo en equipo, que impulsan la cultura del
esfuerzo, el logro y el reconocimiento.

Interculturalidad

Vision y Mision: Valoramos la diversidad cultural y promovemos el respeto y la convivencia
armonica, integrando diferentes perspectivas en nuestra comunidad educativa.
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Valores: Respeto e Innovacion, asumiendo la diversidad como riqueza y fuente de aprendizaje.
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3.1. ANALISIS INTERNO

3.1.1 FORTALEZAS

v

Ubicacidn estratégica: Se encuentra en Los Olivos, Lima Metropolitana, un distrito
con alta demanda de educacién técnica y acceso a infraestructura de transporte y
Servicios.

Oferta educativa flexible: Programas en modalidad presencial (Gastronomia) y a
distancia (Gestion Administrativa, Contabilidad y Administracion de Negocios
Internacionales), permitiendo mayor cobertura.

Uso de tecnologia en la ensefianza: Implementacion de un Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) para los programas de estudio a distancia.

Enfoque en competencias laborales: Disefio curricular alineado con las demandas del
sector productivo, promoviendo la empleabilidad.

Infraestructura y equipamiento adecuado: Laboratorios y ambientes de aprendizaje
que cumplen con las Condiciones Basicas de Calidad (CBC).

Vinculacion con el sector productivo: Convenios en proceso con empresas y entidades
para el desarrollo de experiencias formativas en situaciones reales de trabajo.

Modelo educativo basado en innovacion y calidad: Aplicacion de metodologias
activas, aprendizaje basado en proyectos y formacion por competencias.

3.1.2 DEBILIDADES

v

v

Institucién nueva en el mercado: No cuenta con reconocimiento previo ni egresados
que respalden su trayectoria.

Desafios en la adaptacion a la modalidad a distancia: Necesidad de capacitar a
docentes y estudiantes en herramientas digitales.

Limitaciones en la gestion de convenios iniciales: Aun en proceso de firma de acuerdos
con empresas Yy entidades para practicas preprofesionales.

Recursos financieros en fase inicial: Dependencia de capital de inversion inicial hasta
lograr estabilidad en matricula y financiamiento sostenible.

3.2. ANALISIS EXTERNO

3.2.1. OPORTUNIDADES

Crecimiento de la educacién a distancia: Mayor aceptacion de modalidades virtuales
y semipresenciales en el sector educativo peruano.

Demanda del sector gastrondmico y empresarial: Crecimiento de la industria de
gastronomia, administracion y negocios internacionales, alineado con los programas
de estudios ofertados.

Normativas que favorecen la educacion técnica: Politicas del MINEDU vy el sector
productivo para fortalecer la educacion técnica y tecnoldgica.

Acceso a programas de financiamiento y becas: Posibilidad de acceder a Beca 18,
Pronabec y alianzas con el sector privado.
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v"Interés de empresas en formacion técnica: Creciente interés del sector empresarial en
formar talento especializado, lo que facilita convenios.

v Transformacion digital: Oportunidad de implementar mas herramientas de gestion
académica, automatizacion de procesos y aprendizaje hibrido.

3.2.2 AMENAZAS

v Alta competencia en el sector: Otras instituciones de educacion superior con mas
trayectoria y reconocimiento pueden representar un desafio.

v’ Exigencias normativas en licenciamiento: EIl MINEDU impone requisitos estrictos que
requieren cumplimiento riguroso para obtener la licencia.

v" Posibles cambios en la normativa educativa: Cambios en las Condiciones Basicas de
Calidad (CBC) o en la Ley 30512 podrian afectar el modelo de negocio.

v" Desafios econémicos de los estudiantes: Factores econémicos podrian limitar la
capacidad de los postulantes para costear sus estudios.

v' Brecha digital en el acceso a la educacion a distancia: No todos los estudiantes tienen
acceso a internet estable o equipos adecuados para su formacién online.

3.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL IES COMPUTRON 2025 AL 2031

OBJETIVOS DE GESTION ACADEMICA-PEDAGOGICA

OBJETIVO OBJETIVOS ACCIONES METAS 2031
ESTRATEGICO ESPECIFICOS | ESTRATEGICAS
Garantizar la formacion | Implementar en | Implementar metodologias | Lograr que al menos el
de egresados altamente | todos los | activas de ensefilanza y | 30% de los egresados se
competitivos, con | programas de | evaluacion por | inserten en el mercado
capacidades técnicas Yy | estudio un plan | competencias laboral en su &rea de
habilidades blandas | curricular por estudio dentro de los
alineadas a las | competencias y un primeros seis meses
necesidades del mercado | programa de posteriores a su
laboral. habilidades graduacion.
blandas,
utilizando
metodologias Desarrollar un programa de | Implementar un sistema
activas de | formacion integral en | de  evaluacion  de
ensefianza y | habilidades blandas, | competencias con una
evaluacion, para | comunicacion y trabajo en | satisfaccion de
lograr que al | equipo. empleadores del 50%.
menos el 30% de
egresados se
inserten

laboralmente en
su especialidad en
los seis primeros
meses, y obtener
una satisfaccion
de empleadores
del 50% al 2031.

Fomentar la capacitacion
y actualizaciéon continua
del cuerpo docente para
garantizar una ensefianza

Desarrollar e
implementar  un
sistema anual de
capacitacion

Implementar un Plan de
Formacién y Desarrollo
Docente con
capacitaciones periddicas

Alcanzar un 80% de
participacion  docente
anual en programas de
capacitacion.
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de calidad.

docente,

evaluacion y
retroalimentacion,
vinculado a
incentivos, para
alcanzar al menos
un 80% de

participacion
docente anual y
lograr
evaluaciones
superiores al 80%
en desempefio y
satisfaccion

en nuevas metodologias
educativas y tecnologia
aplicada.

Establecer incentivos para
la participacion de
docentes en cursos de
actualizacion profesional.

Evaluaciones docentes
con una calificacion
superior al 80% en
desempefio y
satisfaccion estudiantil.

tecnologias educativas y
herramientas digitales en
el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Entorno Virtual de
Aprendizaje
(EVA) funcional
en el 100% de los
programas a
distancia y
capacitar al 80%
de los estudiantes
en herramientas
digitales y
software
especializado,
asegurando
soporte
tecnoldgico y
aprendizaje digital
efectivo al 2031

Virtual de Aprendizaje
(EVA) para la ensefianza a
distancia.

estudiantil al
2031,
Fortalecer el wuso de | Implementar un | Implementar un Entorno | 100% de los programas

a distancia con soporte
tecnoldgico adecuado y
funcionalidad plena del
EVA.

laboratorios
virtuales y  software
especializado en  los
programas de estudio.

Incorporar

80% de los estudiantes

capacitados en
herramientas digitales
aplicadas a su

formacién profesional.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACCIONES
ESTRATEGICAS

Optimizar la  gestion
académica y
administrativa para
mejorar la calidad
educativa y la eficiencia
operativa del instituto.

Digitalizar y
automatizar el
90% de los
procesos
académicos y
administrativos
mediante
sistema
institucional,
implementando
indicadores y
mecanismos  de
seguimiento que
reduzcan en un
50% los tiempos
de atencion en

un

Digitalizar y automatizar los
procesos administrativos y
académicos mediante un
sistema de gestién
institucional.

METAS 2031

90% de los procesos
digitalizados y
operativos en la

plataforma de gestion
académica.

Implementar un sistema de
seguimiento y control de
desempefio institucional.

Reduccion del 50% en
tiempos de atencién en
tramites
administrativos y
académicos.
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tramites para el
2031.

Fortalecer los servicios
complementarios para el
bienestar estudiantil.

Garantizar la
implementacion y
operacion de
servicios de
tutoria,

asesoramiento
psicoldgico y
actividades
extracurriculares
para beneficiar al

80% de
estudiantes y
mantener un
indice de
satisfaccion
estudiantil

superior al 80% en
servicios
complementarios
al 2031.

Implementar servicios de
apoyo como asesoramiento
psicolégico, tutorias y
actividades
extracurriculares.

indice de satisfaccion
estudiantil superior al
90% en servicios
complementarios.

Establecer un sistema de
apoyo a la salud mental y
bienestar estudiantil.

80% de los estudiantes

beneficiados con
tutorias y
asesoramiento
psicoldgico.

Mejorar los mecanismos
de intermediacion laboral
y empleabilidad de los
estudiantes y egresados.

Implementar un
sistema integral de
bolsa de trabajo,
seguimiento  de

egresados y
vinculacion
empresarial, con

al menos 10
convenios activos,
para asegurar que
el 35% de
egresados accedan
al mercado laboral
0 desarrollen
emprendimientos

en el primer afio
de egreso al 2031.

Implementar un sistema de
bolsa de trabajo vy
seguimiento de egresados.

35% de los egresados
colocados en el
mercado laboral o
emprendiendo su
propio negocio dentro
del primer afio de
egreso.

Crear un programa de
vinculacién con el sector
empresarial y experiencias
formativas en situaciones
reales de trabajo.

10 convenios activos
con empresas Yy
entidades publicas
para experiencias
formativas en
situaciones reales de
trabajo.

Garantizar la seguridad y
vigilancia  institucional
para la proteccion de la
comunidad educativa.

Establecer un
sistema integral de
seguridad y
capacitacion

continua en

prevencion de
riesgos, logrando
el 100% de
reduccion de
incidentes y
capacitando

anualmente al
80% del personal
y estudiantes en
protocolos de
seguridad hasta el

Implementar un sistema de
seguridad integral con
monitoreo de instalaciones
y control de accesos.

100% de reduccion de
incidentes de
seguridad en el
instituto.

Capacitar al personal vy
comunidad estudiantil en
protocolos de seguridad vy
prevencion de riesgos.

80% del personal y
estudiantes

capacitados en
seguridad y
prevencion de riesgos.
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2031.

OBJETIVOS DE GESTION ECONOMICA-FINANCIERA

OBJETIVO OBJETIVOS ACCIONES METAS 2031
ESTRATEGICO ESPECIFICOS | ESTRATEGICAS

Asegurar la sostenibilidad | Ejecutar Desarrollar estrategias de | Incrementar la
financiera y el crecimiento | estrategias marketing digital y alianzas | matricula en un 75%
institucional a través de | anuales de | con colegios y empresas. respecto al afio base.

estrategias de
posicionamiento y
expansion.

marketing digital,
alianzas y nuevos
programas de
formacion
continua para
incrementar en un
75% la matricula
y contar con al
menos 5
programas de
formacion
continua con 80
participantes
anuales al 2031.

Ampliar la oferta educativa
con programas de
formacion  continua vy
especializaciones.

Implementar al menos 5
programas de
formacion continua con
una participacion anual
de 80 profesionales.

Optimizar la
infraestructura y
equipamiento del instituto
para garantizar ambientes
de aprendizaje adecuados.

Invertir y ejecutar
un plan de mejora
y mantenimiento
anual que
incremente la
capacidad
instalada en wun
50% y asegure el
funcionamiento
operativo del
100% de la
infraestructura y
equipamiento
educativo al 2031.

Inversion estratégica en
infraestructura y
equipamiento moderno.

50% de incremento en
la capacidad instalada
del instituto.

Implementar un plan de
mantenimiento preventivo
para asegurar la
operatividad de los
recursos educativos.

100% de infraestructura
y equipamiento
operativo gracias a un
mantenimiento
preventivo adecuado.
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El Instituto orienta su propuesta pedagogica de un modo reflexivo en la busqueda de la toma de
conciencia y el respeto por sus ritmos y estilos de aprendizaje de los educandos, el uso de las
herramientas y tecnologia virtual, para la formacion de nuestros alumnos en valores y

conocimientos, para el logro de su integracion al mundo laboral, moderno y competitivo.

Teniendo en cuenta los principios generales de la Educacion Peruana y la concepcion moderna
del proceso aprendizaje — ensefilanza que integra el proceso interno de construccion y
reconstruccion activa de representaciones significativas y la mediacion de los docentes como
generadores de situaciones favorables, ademas tomando en cuenta las bases psicopedagdgicas y
epistemoldgicas que sustenta el constructivismo con los enfoques de VVygotsky, Piaget, Ausubel,

Cron Bach, Maturana, etc.

4.1. REGIMEN ACADEMICO

4.1.1. EDUCACION SUPERIOR

La Educacion superior esta referida a la Ultima etapa del proceso de aprendizaje académico. Se
imparte en institutos y escuelas superiores, o universidades. La educacion superior es un paso
posterior a la educacion secundaria y es comin, aungue no imprescindible, gque exista una
seleccidn de acceso a las instituciones de ensefianza superior basada en el rendimiento escolar

durante la etapa secundaria.

La UNESCO se ocupa también de la educacidn superior transfronteriza y de la manera de asegurar
la calidad, con especial atencion a la movilidad y la homologacion de diplomas, y facilita los
instrumentos que protegen a los estudiantes y a otros coparticipes de las prestaciones educativas
de escasa calidad. La UNESCO fomenta el dialogo sobre politicas y contribuye a realzar la
educacion de calidad, fortaleciendo la capacidad de investigacion de las instituciones de tercer

cicloy el intercambio de conocimientos por encima de las fronteras.

La Educacién Superior, de conformidad con la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, tiene
como finalidad consolidar la formacién integral de las personas, que produce conocimiento,
desarrolla la investigacion e innovacion y forma profesionales en el mas alto nivel de

especializacion y perfeccionamiento en todos los campos del saber, el arte, la cultura, la ciencia
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y la tecnologia a fin de cubrir la demanda de la sociedad y contribuir al desarrollo y sostenibilidad
del pais.

En este marco, el Ministerio de Educacién viene impulsando la mejora de la calidad de la
educacion técnico-productiva y superior tecnoldgica, posibilitando su articulacion a las demandas
actuales y futuras del entorno productivo, favoreciendo el rapido acceso y la empleabilidad de los

ciudadanos, y contribuyendo, de este modo, al desarrollo econémico, productivo y social del pais.

La oferta de formacién técnica y tecnoldgica en el Peri comprende la Educacion Superior
Tecnoldgica, la Educacion Técnico - Productiva, la Educaciéon Basica, y un conjunto de

programas de capacitacion especifica no integrados al &mbito de la certificacion oficial.

La Educacion Superior Tecnoldgica se ofrece en los Institutos de Educacion Superiores (IES),
cuya finalidad es formar profesionales polivalentes, competitivos y con valores, que desarrollen
competencias profesionales y capacidades emprendedoras, que respondan a las caracteristicas y
demandas del mercado local, regional y nacional en el marco de la descentralizaciéon y el

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

El Instituto, en su tarea de formar recursos humanos como parte de la segunda etapa del Sistema
Educativo Nacional, ha orientado su quehacer educativo con la finalidad de formar profesionales
competitivos, polivalentes y con valores que desarrollen competencias profesionales que
respondan a las caracteristicas y demandas del mercado local, regional, nacional e internacional

en el marco de la descentralizacion y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

La Ley N° 30512 establece principios que sustentan la educacién superior en la formacion integral
de las personas, siendo la calidad educativa y la pertinencia fundamentales en el proceso
formativo para el incremento de posibilidades de empleabilidad con mejores condiciones

laborales, facilitando el transito entre el mundo educativo y laboral.

412. CARACTERISTICAS DEL REGIMEN ACADEMICO DEL INSTITUTO.

4.1.2.1. Pertinencia y dindmica

La oferta formativa del Instituto debe responder a las demandas y necesidades del contexto
productivo/servicios, laboral y social a nivel local, regional, nacional e internacional, y lograr la

insercion laboral de sus egresados, por ello, la oferta formativa debe actualizarse
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permanentemente para responder de manera oportuna a los continuos cambios, tendencias y

desafios de los diferentes contextos.

4.1.2.2 Flexible

La organizacion curricular adoptado por el Instituto es flexible, responde a las caracteristicas
propias de cada especialidad, para lo cual el servicio educativo permite a los estudiantes y
profesores tener mayor movilidad, convalidacion de las unidades didacticas, traslados, entre otros,
que posibilita el desarrollo de capacidades para desempefiarse de manera eficiente en uno o mas
puestos de trabajo afines, facilitando la alternancia entre el empleo y la formacidn, permitiendo la

insercidn, reinsercién o movilidad en el contexto laboral y formativo.

4.1.2.3. Permanente e integral

Los diferentes niveles de formativos establecidos por el Instituto, promueven trayectorias
formativas, permitiendo a los estudiantes acceder a niveles de formacion superior, ademas de
renovar, diversificar y consolidar su desarrollo profesional de manera permanente e integral en
diferentes contextos a lo largo de la vida. El entorno laboral plantea la necesidad de fortalecer y

adquirir nuevas habilidades, actualizar los conocimientos y anticipar tendencias.

4.2. NIVEL FORMATIVO DESARROLLADO POR EL INSTITUTO

El IES Privado COMPUTRON plantea que los programas de estudios de Gastronomia, Gestion
Administrativa, Contabilidad y Administracion de Negocios Internacionales.
corresponden al nivel formativo PROFESIONAL TECNICO.

Este nivel formativo provee al estudiante competencias que le permitan desempefiarse en el
ambito laboral en una determinada funcién, realizando procesos y procedimientos de trabajo
predeterminado con autonomia limitada, supervisando sus actividades y tareas de personas a su
cargo, considerando los recursos técnicos y materiales requeridos en la produccién de bienes o
servicios. Un estudiante que egrese de este nivel puede insertarse al mercado laboral, profundizar
sus conocimientos en el campo técnico o continuar su formacion en otros niveles de la educacion

superior.
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4.3. LINEAMIENTOS ACADEMICOS GENERALES

Los Lineamientos Académicos Generales son lineamientos educativos que sirven para orientar el
desarrollo de la gestion educativa de los institutos de educacion superior y las escuelas de
educacion superior tecnoldgica, se conformidad con la Resolucién Viceministerial N° 049-2022-
MINEDU - Actualizar los “Lineamientos Académicos Generales para los Institutos de Educacion
Superior y las Escuelas de Educacion Superior Tecnoldgica”, aprobados por el articulo 3 de la
Resolucion Viceministerial N° 178-2018-MINEDU y modificados por la Resolucion
Viceministerial N° 277-2019-MINEDU y otras normas complementarias que emanen del ente

rector.

4.4. ENFOQUE PEDAGOGICO

El enfoque pedagodgico de la educacion superior tecnoldgica se fundamenta en un modelo
constructivista que ubica al estudiante como protagonista del proceso de ensefianza aprendizaje
facilitando el logro de las competencias especificas y para la empleabilidad y le permite
enfrentarse a las exigencias actuales del mercado laboral. Dicho enfoque coadyuva en el
desarrollo de habilidades para la resolucion de problemas, la toma de decisiones, el trabajo en
equipo, la autonomia, la capacidad de construir conocimientos y habilidades que contribuyen en
el desempefio efectivo del estudiante en sus diferentes entornos como el laboral, social, cultural

y personal.

Asimismo, el enfoque pedagdgico integra aspectos curriculares basados en competencias y en
resultados de aprendizaje, asi como en el desarrollo de metodologias activas, entornos flexibles
de aprendizaje, uso de recursos tecnol6gicos como herramientas de apoyo para el proceso de
ensefianza aprendizaje. ElI acompafiamiento docente es clave para guiar al estudiante en el logro
de las competencias vinculadas al programa de estudios, asi también permite la evaluacién del

logro de las competencias.

El instituto define su propio modelo formativo tomando como referente directo el enfoque
pedagdgico de la educacidon superior tecnoldgica. EI modelo formativo debe integrar los
elementos fundamentales del enfoque pedagdgico de la educacién superior tecnoldgica, sus

estrategias y metodologias en concordancia con las caracteristicas institucionales, la oferta
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formativa y el contexto social y laboral de la institucién; de tal manera que sirva de guia para la

implementacion del servicio educativo.

Sobre esta base el instituto determina si desarrollara un modelo formativo centrado en la

institucion educativa o un modelo formativo centrado en la empresa que le permita el desarrollo

de una formacion integral de sus estudiantes.

En base a lo especificado, el Instituto adopta el modelo constructivista como marco integrador

que coincide en los siguientes postulados basicos:

El rol protagdnico del estudiante en la construccion de su conocimiento.

La busqueda central que el estudiante conozca y sea consciente de sus procesos e instrumentos
para desarrollar el conocimiento.

La preparacion del estudiante para que sea capaz de producir, organizar y procesar la
informacion.

La necesidad de enlazar los nuevos conocimientos a los conocimientos ya adquiridos.

Para ello, postulamos los siguientes principios:

1

3.

Principio de la construccion de sus propios aprendizajes (Epistemologia Genética de Jean Piaget)
El aprendizaje es un proceso de construccion interno, activo, individual e interactivo y
colectivo con el medio social y natural. Los estudiantes para aprender, utilizan estructuras
l6gicas que dependen de variables como el contexto y los aprendizajes adquiridos

anteriormente.

Principio de la necesidad de desarrollo del lenguaje y del acompafiamiento de los aprendizajes
(Teoria Socio histérica de Lev Vigotsky)
La interaccidn entre el estudiante y el docente, sus compafieros y su entorno, se produce a

través del lenguaje. Expresar los pensamientos organizando las ideas y facilitando el
desarrollo de las mismas. Esto obliga a propiciar interacciones en las aulas mas motivantes y
saludables. En este contexto el docente crea situaciones de aprendizaje adecuados para
facilitar la construccion de los saberes, proponer actividades variadas y graduadas. El docente

orienta y conduce las tareas, promueve la reflexién, ayuda a obtener conclusiones, etc.

Principio de la significatividad de los aprendizajes (Aprendizaje Significativo de David Ausbel)
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El aprendizaje significativo es posible si el estudiante relaciona los nuevos conocimientos con
los que ya posee. En la medida que el aprendizaje sea significativo para ellos, sera posible el
desarrollo de la motivacién para aprender y la capacidad de construir nuevos aprendizajes.

4. Principio de la organizacién de los aprendizajes Esta relacionado con la Teoria de Jean Piaget.
Las relaciones que se establecen entre los diferentes conocimientos se amplian a través del

tiempo y da la oportunidad de aplicarlos en la vida.

5. Principio de la integralidad de los aprendizajes (Estructura de Andamiajes de Brunner)
El aprendizaje es un proceso mediante el cual se consolida los aprendizajes del estudiante

para acercarse al entorno real para que el estudiante alcance metas previamente fijadas.

441  ENFOQUES TRANSVERSALES

En el Instituto De Educacién Superior Privado COMPUTRON se ha priorizado los enfoques
considerados mas relevantes para la formacion de los estudiantes, su entorno y nuestro pais. Estos
enfoques se ven reflejados en nuestros valores, reglamentos, normas administrativas y

académicas, unidades didacticas, de tal forma que se evidencien en nuestra gestion institucional.

Asimismo, los enfoques transversales aportan concepciones centrales sobre las personas, sus
formas y &mbitos de relacidn, sus roles y derechos, asi como acerca de la sociedad, el desarrollo,
el ambiente, la cultura, el bien comun, las mismas que se traducen en formas especificas de actuar,
reflejando determinados valores y actitudes que estudiantes, docentes, administrativos, directivos
y especialistas deben asumir y practica desde la cotidianidad y cultura institucional de su

comunidad educativa. Por lo que, se sugieren los siguientes enfoques transversales:

4.4.1.1. ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

En el Instituto De Educacion Superior Privado COMPUTRON, asumimos que este principio es
fundamental para el desarrollo de todas las actividades, puesto que concibe el ejercicio de
derechos a la igualdad, dignidad, libre desarrollo, bienestar y autonomia; analiza y combate
desigualdades, practicas discriminatorias y relaciones de poder injustas, fomentando avances

sostenibles en el proceso de desarrollo social. Su aplicacion garantiza se promuevan
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actividades de desarrollo y de reconocimiento a los derechos civiles, culturales, econémicos,

politicos y sociales.
4.4.1.2. ENFOQUE AMBIENTAL

Busca fomentar en los IES la convivencia con el ambiente social y natural de manera ética,
auténoma, responsable y sostenible, asi como la prevencidn, reduccién y control de los impactos
ambientales apostando por el crecimiento econémico respetuoso del patrimonio cultural, natural
y el desarrollo sostenible; por ello, se desarrolla una formacion profesional ciudadana
considerando habitos , estilos de vida personal y profesional que garanticen el consumo
responsable y sostenible de los servicios eco sistematicos , de acuerdo a la actividad productiva o
de servicio, generando una cultura ambiental que contribuya al desarrollo sostenible de su

institucion, localidad, region, pais y mundo.

4.4.1.3. ENFOQUE DE IGUALDAD DE GENERO

Una de las caracteristicas de nuestro pais es la poca importancia que se le da al rol de la mujer,
por lo general, en las unidades familiares y en los diversos grupos representativos de nuestra
sociedad, la mujer no tiene la oportunidad de asumir roles de importancia significativa. En el IES
COMPUTRON promovemos la igualdad de género, puesto que, se reconoce que los roles
asignados, identidades, oportunidades de acceso, control de recursos y grado de poder que ejercen
en la sociedad hombres y mujeres son resultado de relaciones asimétricas, inequidad y
desigualdad mayoritaria de los derechos de las mujeres, donde una de las mayores dificultades es
el acceso a la educacion o sexismo académico: Esta situacion incrementa la brechaen relacion a las
oportunidades laborales y autonomia econémica. La implementacién de este enfoque en la
institucion implica considerar las necesidades especificas de las mujeres y los hombres, favorecer
la autonomia y empoderamiento de las mujeres, en especial, de aquellas que se encuentran en
mayor situacion de vulnerabilidad. Se propicia incorporar principios y préacticas cotidianas e
institucionalizadas de equidad que garanticen entre otros aspectos el aumento del porcentaje de
ingreso e inclusion de mujeres en programas de estudios con mayor remuneracion y presencia en

el mercado laboral.
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4.4.1.4. ENFOQUE DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD

En el Instituto De Educacién Superior Privado COMPUTRON, se reconoce a la discapacidad
como problema social y la inclusion como derecho de las personas con discapacidad,por lo que al
aplicar este enfoque en la institucion se busca la transformacién progresiva del servicio educativo
en sus politicas, culturas y practicas. De esta manera, los estudiantes con discapacidad reciben el
apoyo educativo y adecuaciones fisicas necesarias, logrando eliminar las barreras de
discriminacion.

Se concibe la necesidad de acuerdo al nivel de discapacidad, su evaluacién previa, su certificacion
emitida por el CONADIS, y/u otra emitida por la instancia que corresponda, definir los parametros
de intervencion con dicha poblacién, tomando en cuenta las condiciones de infraestructura y cuota

disponible.

4.4.1.5. ENFOQUE DE INTERCULTURALIDAD

En el Instituto De Educacion Superior Privado COMPUTRON, se busca orientar, articular y
establecer los mecanismos de accion del instituto, para garantizar el ejercicio de los derechos de
la poblacion culturalmente diversa del pais, particularmente de los pueblos indigenasy la poblacion
afroperuana, fomentando las relaciones, el reconocimiento e intercambio productode la diversidad
cultural, ética, linguistica, asi como del rescate y aprovechamiento de la innovacion tecnoldgica
y social de los saberes indigenas o tradicionales en la formacion y culturainstitucional Ya que,
nuestro pais se caracteriza por su diversidad cultural, evidenciandose en: Diversidad étnica,
linglistica, ética, en sus manifestaciones gastrondmicas, en la concepcion de nuestra historiay su
futuro, en el aprovechamiento de nuestros recursos naturales, en la adaptaciona su entorno y la
naturaleza. Puesto que, entendemos que esta diversidad cultural es una ventaja, ya que nos permite
entender y aceptar grupos humanos con diferentes costumbres, y a partir de ello, poder ofrecer a

nuestros estudiantes la capacidad de interactuar con otras culturas a nivel nacional e internacional.

4.4.2. PRINCIPIOS DE LA EDUCACION SUPERIOR

La Educacion Superior se sustenta en los siguientes principios:

a) Calidad educativa. Capacidad de la Educacion Superior para adecuarse a las demandas

del entorno vy, a la vez, trabajar en una prevision de necesidades futuras, tomando en
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b)

d)

9)

h)

cuenta el entorno laboral, social, cultural y personal de los beneficiarios de manera
inclusiva, asequible y accesible. Valora los resultados que alcanza la institucion con el
aprendizaje de los estudiantes y en el reconocimiento de estos por parte de su medio
social, laboral y cultural.

Pertinencia. Relaciona la oferta educativa con la demanda del sector productivo y
educativo, las necesidades de desarrollo local y regional, y las necesidades de servicios a

nivel local, regional, nacional e internacional.

Flexibilidad. Permite el transito entre los diversos niveles de calificacion en el mundo

educativo y del trabajo, asi como la permeabilidad con los cambios del entorno social.

Inclusion social. Permite que todas las personas, sin discriminacién, ejerzan sus
derechos, aprovechen sus habilidades, potencien sus identidades y tomen ventaja de las
oportunidades que les ofrezca su medio, accediendo a servicios publicos de calidad, de
manera que los factores culturales, econémicos, sociales, étnicos y geograficos se

constituyan en facilitadores para el acceso a la educacion superior.

Transparencia. La Educacion Superior requiere sistemas de informacion vy
comunicacién accesibles, transparentes, agiles y actualizados que faciliten la toma de
decision en las distintas instancias y que permitan el desarrollo de actividades de manera
informada y orientada a los procesos de mejora continua, tanto a nivel institucional como

a nivel de la oferta.

Equidad. Busca que el servicio educativo alcance a todas las personas, evitando
situaciones de discriminacion y desigualdad por motivo de origen, raza, sexo, idioma,
religién, opinion, condicion econémica o de cualquier otra indole. Asimismo, promueve
las politicas de reconocimiento positivo de la diversidad cultural, para ello garantizan los
ajustes razonables que permitan el acceso y permanencia de poblaciones en

vulnerabilidad o discapacidad.

Meérito. Busca el reconocimiento de los logros mediante mecanismos transparentes que

permitan el desarrollo personal y profesional.

Interculturalidad. Asume como riqueza la diversidad cultural, étnica y linguistica del
pais, y encuentra en el reconocimiento y respeto a las diferencias, asi como en el mutuo
conocimiento y actitud de aprendizaje, sustento para la convivencia armoénica y el

intercambio entre las diversas culturas del mundo.
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4.43. MODELOS FORMATIVOS EN LA EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA

MODELO FORMATIVO CENTRADO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
Este modelo formativo tiene las siguientes caracteristicas:
a. La responsabilidad de la formacion recae en la institucion educativa.

b. El proceso formativo se desarrolla en la institucion educativa y a través de EFSRT, las
que se realizan de acuerdo con lo establecido en los lineamientos académicos generales

para los IES.

C. El grado y/o titulo, seglin corresponda, es otorgado por la institucion educativa.

4.5. MODALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

En la educacion superior tecnoldgica, las modalidades del servicio educativo hacen referencia a
la forma o0 modo en que se desarrollan los créditos del programa de estudios; estas son: presencial,
semipresencial y a distancia. Cada modalidad requiere de diversos medios, tecnologias y

ambientes, disefiados para la construccién de los aprendizajes.

El Instituto de Educacion Superior Privado COMPUTRON desarrolla su modalidad del servicio
educativo en la modalidad PRESENCIAL y a DISTANCIA, por lo que, brindara sus programas
de estudios en la modalidad presencial y a distancia, siempre y cuando cumplan con las condiciones
especificas que requiere cada una de ellas. Independientemente de la modalidad del servicio
educativo, se debe tener en cuenta la naturaleza y las caracteristicas del programa de estudios para
asegurar el logro de las competencias previstas, garantizando el cumplimiento del total de los

créditos correspondientes.

PROGRAMAS DE ESTUDIO % Del total de créditos en
modalidad Presencial y
a distancia
P0O1: Gastronomia Presencial
100%
P02: Gestion Administrativa A distancia
100%
P03: Contabilidad A distancia
100%
P04: Administracion de Negocios A distancia
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| Internacionales | 100% |

La modalidad presencial y a distancia se desarrolla en los ambientes de la institucion educativa o
en su EVA, en horarios previamente establecidos; asi como en las empresas y/o instituciones
publicas o privadas, respectoa las EFSRT, con el acompafiamiento del docente e instructor, segun
corresponda.

Recursos propios digitales (Intranet docente-alumno).

El instituto cuenta con la herramienta de gestion y un EVA, la que le permite asegurar una
administracion eficiente en cuanto a la informacién general de docentes y estudiantes,
seguimiento de calificaciones de las evaluaciones continuas, asistencias, prestacion de unidades

didacticas, etc.
Recursos propios de ensefianza

El Instituto cuenta con biblioteca virtual para el proceso de ensefianza-aprendizaje

46. EVALUACION DEL APRENDIZAJE
La evaluacion del aprendizaje en el instituto se realiza bajo las consideraciones siguientes:

1.- La evaluacion es parte del proceso de aprendizaje, debe ser continua y basada en criteriose

indicadores que valoren el dominio de los saberes practicos como conocimientos tedricos.

2.-  Laevaluacién orienta la labor del docente y del estudiante, permite tomar decisiones sobre

los ajustes a realizar sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje.

3.- El Instituto implementara mecanismos académicos que apoyen y comuniquen a los estudiantes
de manera progresiva el nivel de logro alcanzado y establecer, de ser necesario, las propuestas

de mejora para el logro de las capacidades de aprendizaje esperadas en la unidad didactica.

4.- Las unidades didacticas correspondientes a un médulo que no hayan sido aprobadas al final

del periodo académico deberan volverse a llevar.

5.- Para el instituto se considera aprobado el médulo formativo, siempre que haya aprobado todas
las unidades didacticas y experiencias formativas en situacion real de trabajo

correspondientes, de acuerdo al programa de estudios.

6.- La evaluacion ordinaria se aplica a todos los estudiantes durante el desarrollo de las unidades
didacticas. Durante este proceso, de ser necesario, los estudiantes pueden rendirevaluaciones

de recuperacion para alcanzar la calificacion aprobatoria de la unidad didactica, de acuerdo a
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lo establecido en el Reglamento Institucional (RI).

6.- La evaluacion extraordinaria se aplica cuando el estudiante tiene pendiente una (01) o dos

(02) unidades didacticas para culminar un plan de estudios, siempre que no hayan transcurrido
mas de tres (03) afios y si fuere mayor de tres afios se someteran a un procesode nivelacion
autofinanciado. La evaluacién extraordinaria sera registrada en un Acta de Evaluacion
Extraordinaria. La evaluacion extraordinaria aplica cuando la unidad didactica desaprobada ya
no esté vigente en la malla curricular del programa de estudio y el estudiante solicita rendir el

examen para aprobarla

El examen extraordinario se aplica Unicamente a los estudiantes que se encuentren cursando el VI

ciclo y/o aquellos que solo les falta hasta 2 Unidades Didacticas para egresar.

7.- El sistema de calificacion empleara una escala vigesimal y la nota minima aprobatoria estrece
(13) para las unidades didacticas y experiencias formativas en situaciones reales de

trabajo. La fraccion mayor o igual a 0,5 se considera a favor del estudiante.

8.- EL instituto establece en el Reglamento Institucional (R1) que el maximo de inasistenciasno
debe superar el treinta por ciento (30%) del total de horas programadas para el desarrollo
de las unidades didacticas, para cuyo efecto el Instituto debe comunicar esta disposicion,

al inicio del desarrollo de la unidad didactica.

9.- El proceso de evaluacion debe establecerse en el Reglamento Institucional (RI) y ser

comunicado a los estudiantes antes del inicio de las clases.

10.- La forma de evaluacion deberé ser comunicada al estudiante de manera explicita, ordenada
y clara, motivandolo a mejorar cada vez mas. Para ello, se podran utilizar recursos como
videos explicativos de lo que se quiere evaluar, documentos orientadores,entre otros,
generando espacio para el dialogo de tal manera que el estudiante pueda trabajar de

manera auténoma.

11. La evaluacion debera realizarse en base a indicadores de logro que valoren el dominio de
los saberes. La evaluacién es una oportunidad para que el estudiante ponga en juego sus
habilidades, capacidades, visibilice sus logros, aprenda a reconocer sus debilidades y
fortalezas y mejorar sus aprendizajes. En ese sentido, es importante definir con qué

propdsito se evalla y qué se debe tener en cuenta.

12. Para evaluar los aprendizajes, se debera elaborar instrumentos de evaluacion teniendo en
cuenta el tipo de saberes a evaluar, como rubricas, guias de observacion, lista de cotejo

entre otros.

13. El feedback se realiza de manera oportuna como parte del proceso de evaluacion y
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proporciona al estudiante informacion relevante sobre lo que ha hecho bien, qué no, qué
debe mejorar y como debe hacerlo, favoreciendo a la regulacion del aprendizaje y de la

evaluacién misma.

4.7. ORGANIZACION CURRICULAR

La formacion basada en competencias y organizada curricularmente en modulos permite que las
personas puedan avanzar progresivamente en la adquisicion de niveles de competencia cada vez

mas amplios.

Esto implica que el docente sea generador de situaciones de aprendizaje centradas en el estudiante,
cuyo rol es la mediador o facilitador del aprendizaje, que invite al estudiante a la adopcién de una
postura critica, al desarrollo de su capacidad reflexiva, participativa, colaborativa, creativa,
productiva; demostrando un comportamiento ético, y analice, c6mo es como persona y qué es

capaz de hacer.

Los programas de estudios de la Educacién Superior Tecnoldgica deben responder a un conjunto
de competencias que son requeridas en el mercado laboral. Para ello, tienen como referente directo
al Catalogo Nacional de la Oferta Formativa (en adelante CNOF), en el que se publican y
actualizan progresivamente las competencias especificas vinculadas a una actividad econémica
principal y de ser el caso, a otras actividades econdémicas complementarias, de acuerdo a la

dinamica del sector productivo.

Las actualizaciones realizadas en el CNOF gue impacten en los programas de estudios que las
instituciones educativas ofrecen, deben realizar los ajustes correspondientes en sus planes de
estudios siempre que no se modifigque el nivel formativo ni el nimero de créditos académicos del

programa de estudios licenciado.

Los planes de estudio, programacién curricular, y actividades de aprendizaje son responsabilidad
de cada institucion educativa, ya que se debe considerar ademas de la complejidad de las
competencias, el grupo a quien va dirigido, el contexto local y nacional, el modelo educativo,

entre otros.

47.1. PERIODO ACADEMICO

Es la unidad de tiempo que se establece en un programa estudios, requerida para desarrollar un
conjunto de unidades didacticas vinculantes, asociadas como minimo a una unidad de

competencia.
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El IES programa el periodo académico con una duracién de dieciocho (18) semanas que incluye
actividades de recuperacion y evaluacion. Cada periodo académico tiene una duracion maxima

de veinticuatro (24) creditos.

El IES define el nimero de periodos académicos segun el nivel formativo del programa de
estudios que ofertan.

4.72. CREDITO Y HORA ACADEMICA

Para el IES el crédito académico es la unidad de medida en horas de trabajo académico que

requiere un estudiante para lograr los resultados de aprendizaje.

El crédito académico incluye los procesos de aprendizaje teéricos y practicos realizados (en el
aula, taller, laboratorio, campo, centros de investigacion, empresas, entre otros espacios de

aprendizaje) segulin corresponda.

Para las modalidades del servicio educativo presencial, cada crédito académico equivale a un
minimo de dieciséis (16) horas tedrico-practicas o a un minimo de treinta y dos (32) horas de

practica.

Las horas de trabajo académico son dedos tipos: horas tedrico-practicas y horas practicas. Las
horas teorico-practicas son espacios formativos de transmision y construccién de conocimiento,
que debe tener un componente de aplicacidn para reforzar la comprension de dicho aprendizaje.
Las horas préacticas son espacios formativos que permiten la consolidacion del aprendizaje de los

estudiantes a través de la aplicacion de los conocimientos tedricos en diversidad de contextos.

4.7.3 COMPONENTES CURRICULARES

Atendiendo a la formacidn integral de los estudiantes, el IES deben contemplar en los planes de

estudios de sus programas de estudios, los siguientes componentes curriculares:

4.7.3.1 Competencias técnicas o especificas

Las competencias técnicas o especificas son funciones del proceso productivo que minimamente
es desarrollada por un trabajador, cada una responde, a un conjunto de conocimientos, habilidades
y actitudes especificas, necesarias para que los estudiantes se adapten e inserten a un espacio

laboral determinado para desempefiarse en una funcion especifica.

Por ello el instituto adopta las competencias técnicas para el programa de estudios de:
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PO1: GASTRONOMIA

ORGANIZACION SECTORIAL
SECTOR ECONOMICO Actividades de alojamiento y servicios de comidas

FAMILIAPRODUCTIVA Hoteles y restaurantes
ACTIVIDAD ECONOMICA | Actividades de servicio de comidas y bebidas

Unidad de competencia N.° 1:
Realizar la mise en place del area de cocina, aplicando las BPM (Buenas Practicas de
Manipulacién) y segun la hoja de produccién, procedimientos establecidos y normativa vigente.

Unidad de competencia N.° 2:
Elaborar platos culinarios, aplicando las BPM (Buenas Practicas de Manipulacién), y técnicas
culinarias, de acuerdo a la oferta del establecimiento, requerimientos del cliente (comanda) y

normativa vigente.

Unidad de competencia N.° 3:
Gestionar los procesos y operaciones culinarias(os), aplicando las BPM (Buenas Practicas de
Manipulacién), los procedimientos y politicas del establecimiento y la normativa vigente.

P02: GESTION ADMINISTRATIVA

ORGANIZACION SECTORIAL

SECTOR ECONOMICO Actividades profesionales, cientificas y técnicas

FAMILIAPRODUCTIVA Servicios prestados a empresas

ACTIVIDAD ECONOMICA | Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras
actividades de apoyo a las empresas

Unidad de competencia N.° 1:
Elaborar procedimientos administrativos de la organizacion, en funcién con los objetivos

establecidos.

Unidad de competencia N.° 2:
Definir el presupuesto requerido, de acuerdo con el plan de actividades administrativas y de

apoyo.

Unidad de competencia N.° 3:
Disponer servicios especializados, en funcién a la politica y normativa correspondiente.

Unidad de competencia N.° 4:
Administrar recursos (humanos, materiales, financieros, entre otros), segun politicas y

procedimientos de la organizacion, y normativa correspondiente.

Unidad de competencia N.° 5:
Supervisar el cumplimiento del plan operativo, considerando las politicas y objetivos de la

organizacion, y normativa correspondiente.
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P03: CONTABILIDAD

ORGANIZACION SECTORIAL

SECTOR ECONOMICO Actividades profesionales, cientificas y técnicas
FAMILIA PRODUCTIVA Servicios prestados a empresas
ACTIVIDAD ECONOMICA Actividades juridicas y de contabilidad

Unidad de competencia N.° 1:
Desarrollar las operaciones de contabilidad y finanzas, segun politicas, procedimientos de la

organizacion, y normativa correspondiente.

Unidad de competencia N.° 2:
Supervisar las operaciones de contabilidad y finanzas, segln politicas, procedimientos de la

organizacion, y normativa correspondiente.

Unidad de competencia N.° 3:
Formular el estado de la situacion financiera de la organizacién, segun politicas y

procedimientos, y normativa correspondiente.

Unidad de competencia N.° 4
Actualizar los procedimientos de contabilidad y finanzas, segln politicas, procedimientos de la

organizacion, y normativa correspondiente.

P04: ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
ORGANIZACION SECTORIAL

SECTOR ECONOMICO Comercio
FAMILIAPRODUCTIVA Comercio Mayorista

ACTIVIDAD ECONOMICA Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos
automotores y motocicletas

Unidad de competencia N.° 1:
Asistir en los procesos de importacion y exportacion de productos y servicios, de acuerdo a los

procedimientos y politicas de la empresa y normativa nacional e internacional vigente.

Unidad de competencia N.° 2:
Coordinar los procesos de importacion y exportacién de productos y servicios, de acuerdo a la
informacion comercial y logistica, procedimientos y objetivos estratégicos de la empresa y

normativa nacional e internacional vigente.
Unidad de competencia N.° 3:

Gestionar los procesos de importacion y exportacion de productos y servicios de una empresa o

negocio, de acuerdo a las politicas y objetivos estratégicos de la empresa y normativa nacional

e internacional vigente.
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6.7.3.1. Competencias para la empleabilidad

Conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para desempefiarse en el trabajo a lo largo de
la vida en diferentes contextos, estan vinculadas con caracteristicas personales y sociales. En el
ambito laboral facilitan la insercion, permanencia y transito de un empleo hacia otro, asi como los

procesos de innovacion obteniendo satisfaccion personal, econdmica, social y profesional.

Se relacionan con competencias vinculadas a comunicacion efectiva, trabajo en equipo, liderazgo,
solucion de problemas, autonomia, toma de decisiones, proactividad, pensamiento critico, ética,
compromiso con la organizacion, responsabilidad social, pensamiento estratégico, tecnologias de

la informacidon, metodologias de investigacion, gestion.

Se pueden incorporar competencias basicas segun necesidad y previa evaluacion de parte del IES,
a fin de asegurar un nivel homogéneo y que permita la adquisicién de las competencias

especificas.

El grado de complejidad y priorizacion de estas competencias estd directamente asociado al nivel
de exigencia requerido en el contexto laboral vinculado, es decir debera ser complementario a las

competencias especificas del programade estudios.

En algunos casos, algunas de las competencias para la empleabilidad, pueden ser competencias
especificas debido a la naturaleza del programa de estudios. De acuerdo con ello, es posible

asignarles mayor nimero de créditos segln la necesidad.

Las competencias sean técnicas o especificas, de empleabilidad, de investigacion e innovacion y
sus correspondientes indicadores de logro (los cuales deben expresarse en resultados de

aprendizaje) deben estructurarse considerando:
a. Para el caso de las competencias: un verbo (en infinitivo) + objeto+ condicién.

b. En el caso de los indicadores de logro el verbo a emplear es un verbo (en presente
indicativo) + objeto + condicidn, de acuerdo a lo sefialado en el Catalogo Nacional de la

Oferta Formativa.

El instituto adopta las competencias para la empleabilidad para los programa de estudios:
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Competencia para la empleabilidad N° 01:

Comunicacion efectiva: Expresar y comprender de manera clara conceptos, ideas, sentimientos,

hechos y opiniones en forma oral y escrita para comunicarse e interactuar con otras personas en

contextos sociales y laborales diversos.

Competencia para la empleabilidad N° 02:
Herramientas Informaticas: Utilizar las diferentes herramientas informaticas de las TIC para

optimizar, automatizar y mejorar los procedimientos o tareas vinculados al area profesional, de

acuerdo a los requerimientos de su entorno laboral de manera ética y responsable.

Competencia para la empleabilidad N° 3:

Liderazgo vy trabajo _en equipo: Ejercer liderazgo de manera efectiva asumiendo un

comportamiento ético en su entorno laboral y colaborar de forma activa en el logro de objetivos

y metas comunes, integrandose con otras personas en un contexto determinado.

Competencia para la empleabilidad N° 4:

Solucién de problemas: Identificar situaciones complejas para evaluar posibles soluciones,

aplicando un conjunto de herramientas flexibles que conlleven a la atencion de una necesidad.

Competencia para la empleabilidad N° 5:

Emprendimiento e Innovacion: Identificar oportunidades de proyectos o negocios para la

creacién o mejora de productos, servicios y/o procesos que generen valor y sean sostenibles,

organizando y distribuyendo recursos para su funcionamiento.

Competencia para la empleabilidad N° 6:

Etica: Establecer relaciones con respeto y justicia en los ambitos personal, colectivo e
institucional, contribuyendo a una convivencia democréatica, orientada al bien comin que
considere la diversidad y dignidad de las personas, teniendo en cuenta las consideraciones

aplicadas en su contexto laboral.
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6.7.3.2. Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo

Se conciben como un conjunto de actividades que tienen como propdsito que los estudiantes
consoliden, integren y/o amplien conocimientos, habilidades y actitudes en situaciones reales de
trabajo, en igualdad de condiciones y sin discriminacion, contribuyendo a mejorar su
empleabilidad en el mercado laboral. Las EFSRT buscan que el estudiante complemente las
competencias especificas y para la empleabilidad vinculadas a los programas de estudios, asi

como la experiencia practica.

La institucion educativa planifica y establece, en sus documentos de gestion, los aspectos
generales para el desarrollo de las EFSRT; como las caracteristicas, formade organizacion,
procedimientos, metodologias aplicables de acuerdo con la naturaleza del programa de estudios

de tal manera que se asegure el logro de las competencias previstas.
Las EFSRT en la institucion se realizan:

6.7.3.21. En Centros Laborales (empresas, organizaciones u otras instituciones)

Las EFSRT se realizan en empresas, organizaciones u otras instituciones, formalmente
constituidas cuyas actividades productivas de bienes o servicios estan vinculadas con un
determinado programa de estudios y contribuyen al logro de las capacidades y/o

competencias en formacion.

El IES promueve el desarrollo de las EFSRT en los centros laborales estableciendo
vinculos, a través de convenios, acuerdos u otros, con empresas, organizaciones o

instituciones del sector productivo local y/o regional.

a. El desempefio del estudiante serd evaluado a través de criterios establecidos por
la institucion educativa y estard a cargo un representante de la empresa,
organizacion o institucion. Asi mismo deberd contar con un docente de la
especialidad, responsable de acompafiar dicho proceso.

b. Las actividades de las areas de los centros laborales donde participe el estudiante,
deben permitir el desarrollo de sus capacidades y competencias, de acuerdo al

maodulo/s formativo/s del programa de estudios
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C. El valor de un crédito en las EFSRT equivale a horas précticas.

d. El IES emite una constancia u otro documento que acredite de manera especifica
el desarrollo y resultados de las experiencias formativas.

En todos los casos el desempefio del estudiante serda evaluado a través de criterios

establecidos por la institucion educativa y estara a cargo del responsable técnico del

proyecto o la actividad; asi mismo deberd contar con un docente de la especialidad

responsable de acompariar dicho proceso.

47.3.3.3. Planificacion de las EFSRT

El IES debe planificar el desarrollo de las EFSRT, tanto aquellas que se desarrollan en el
IES como las que se realizan en los centros laborales, ademas de los proyectos de
emprendimiento y/o iniciativas de negocio a fin de que los estudiantes consoliden,
integren y/o amplien conocimientos, habilidades y actitudes en situaciones reales de
trabajo, en igualdad de condiciones y sin discriminacion, contribuyendo a mejorar su

empleabilidad en el mercado laboral, a nivel local y regional.

La planificacion de las EFSRT debe contener la forma en que se desarrolla, como
complementan la formacion del estudiante, considerando los &mbitos descritos en los
presentes lineamientos. Asimismo, el plan de trabajo para la implementacion de las

EFSRT debe considerar la siguiente estructura y contenidos minimos:

a. Denominacion del proyecto productivo de bienes y servlclos, actividades
conexas a los procesos institucionales, actividades de proyeccion social desde la
institucion educativa, emprendimientos y/o iniciativas de negocios de los
estudiantes que se desarrollan en el IES como EFSRT, o la denominacién de la
EFSRT en el centro laboral.

b. Obijetivos.

C. Responsables, desde la institucion educativa y desde las instituciones en
convenio.

d. Poblacion objetivo (segin el tipo de proyecto).

e. Actividades a desarrollar en las EFSRT directamente relacionadas con las

capacidades y/o competencias de los mddulos formativos correspondientes.
f. Cronograma de ejecucion.

g NUmero de estudiantes requeridos por cada programa y mddulo formativo.
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h. NUmero de créditos y contenidos de aprendizaje vinculados a la EFSRT.

i. Ficha de evaluacion de la EFSRT, que estd a cargo del docente designado por
cada programa de estudios para verificar el cumplimiento de las actividades por
parte de los estudiantes.

6.7.4. PROGRAMAS DE ESTUDIO

Los programas de estudio son el conjunto de unidades de competencias contempladas en el
Catélogo de la Oferta Formativa, establecida por el Ministerio de Educacion, organizadas por

niveles que conducen a la obtencién de grado y/o se implementan mediante planes de estudios.

4.7.4.1. Caracteristicas

El desarrollo de los programas de estudios, en el marco de la autonomia de la institucion posee

las siguientes caracteristicas:

a. Se encuentra organizados en unidades de competencias, asociados a un sector productivo y
clasificado por niveles formativos.

b. Como parte de su contenido, establece las competencias del perfil de egreso del estudiante,
expresado en los resultados de aprendizaje a lograr.

c. Contienen el nimero minimo de créditos y de horas de formacién correspondientes a nivel
formativo.

d. Cumplen los estandares de competencias minimos contenidos en el Catalogo, definidas con
el sector productivo mediante la aplicacion de metodologias del analisis funcional.

e. Su denominacion se realiza de acuerdo a lo establecido en el Catalogo.

f. Siseasigna una mencion al programa de estudios, esta debe verse reflejada en el desarrollo
del plan de estudios a través de unidades de competencia y/o unidades didacticas y debera
cumplir las siguientes caracteristicas:

Debe hacer énfasis a un campo laboral especifico donde se desempefiara el egresado.
Son diferentes a la denominacién del programa de estudios y a la denominacién de los
maodulos formativos que conforman el plan de estudios.

i. Seorganiza en el plan de estudios como complemento de una a mas unidades de competencias

técnicas o especificas, 0 como una unidad de competencia adicional al plan de estudios. Para
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ambos casos las competencias de la mencion deben corresponder al mismo nivel formativo

del programa de estudios.
4.7.4.2. Itinerario formativo

El itinerario formativo establece la trayectoria que seguira el estudiante para lograr las
competencias de un programa de estudios, definidas en el perfil de egreso. Esta conformado por
maédulos formativos, componentes curriculares, eje curricular, de ser el caso, unidades didacticas,
créditos académicos y horas.

En el instituto se definen considerando tres componentes curriculares: competencias especificas,
competencias para la empleabilidad y las experiencias formativas en situaciones reales de trabajo.
Los modulos formativos se distribuyen en periodos académicos de acuerdo al nivel formativo del

programa de estudios. Cada médulo es terminal y certificable.

Los componentes curriculares se distribuyen a lo largo del plan de estudios en los diferentes

periodos académicos, de acuerdo a las caracteristicas y el nivel de formacion de cada programa:

Componentes/ejes curriculares Nivel Formativo
Profesional Técnico
Competencias especificas Se definen unidades didacticas, créditos y horas.
Deben estar presentes en todos los madulos.
Competencias de empleabilidad Se definen unidades didacticas, créditos y horas.

Deben estar presentes en todos los madulos.
Experiencias formativas en | Se definen créditos y horas.
situacion real de trabajo Deben estar presentes en todos los médulos

Cada médulo formativo debe responder como minimo a una competencia especifica (unidad de
competencia) y, excepcionalmente hasta dos (02) adicionales, siempre y cuando el grado de

complejidad de estas ultimas, corresponda a un nivel operativo y las funciones estén vinculadas.

La denominacion, duracion y organizacion del modulo formativo es definido por el instituto, la
denominacion debe de responder a la funcién principal a alcanzar con el desarrollo de las
competencias asociadas, no debe precisar el puesto de trabajo ni coincidir con la denominacion
del programa de estudio.

4.7.4.3. Organizacion de la formacion por nivel formativo

NIVEL FORMATIVO PROFESIONAL TECNICO
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Desarrolla programas de estudios con una duracion de ciento veinte (120) créditos y 2550 horas
como minimo.

Los programas de estudios no deben sobrepasar, ni en créditos ni en horas el nivel formativo
siguiente.

Los estudios realizados en este nivel formativo podran convalidarse con estudios de otros niveles
formativos de la Educacion Superior, de acuerdo a lo establecido en la presente norma.

Los componentes curriculares de los programas de los IES se organizan de la siguiente manera:

Total de créditos Total de horas
COMPONENTES CURRICULARES académicos minimas
minimos
COMPETENCIAS ESPECIFICAS 89
COMPETENCIAS PARA LA 19 2550
EMPLEABILIDAD
EXPERIENCIAS FORMATIVAS EN 12(*)
SITUACIONES REALES DE TRABAJO
TOTAL 120

(*) El total de créditos correspondiente a las experiencias formativas en situaciones reales de trabajo, tiene el valor del
crédito practico.

4.7.4.4. Plan de Estudios

El plan de estudios es el documento que implementa y desarrolla el programa de estudios y
organiza la formacién en médulos formativos y unidades didacticas. Es elaborado de acuerdo a
las unidades de competencia del Catalogo, considerando las competencias técnicas o especificas,
competencias para la empleabilidad y experiencias formativas en situaciones reales de trabajo. Su

implementacion corresponde al Jefe de Unidad Académica y al Coordinador de Area Académica.

Caracteristicas

e Minimo el treinta por ciento (30%) de créditos del plan de estudios deben ser horas
practicas. Este porcentaje incluye los créditos asignados a las experiencias formativas.
e Se organizan en un conjunto de médulos formativos correspondientes a un nivel

formativo que permiten alcanzar las capacidades previstas.
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Comprende tres (03) componentes curriculares: competencias técnicas o especificas,
competencias para la empleabilidad y las experiencias formativas en situaciones reales
de trabajo.

Cumplen con las necesidades pedagdgicas de equipamiento y ambientes de aprendizaje
minimos por programas de estudio aprobados en el Catalogo.

4.7.45. Moébdulos Formativos

Es la unidad de formacidn vinculada en el &mbito formativo y laboral. Es funcional y responde

los requerimientos especificos del sector productivo.

Caracteristicas

Se disefian a partir del analisis de las unidades de competencias establecidas en el
Catélogo.

El médulo formativo considera competencias técnicas, para la empleabilidad y las
experiencias formativas.

Son certificables y constituyen unidades de acreditacion y certificacion.

Se organizan en unidades didacticas constituidas por: contenidos, crédito, nimero de
horas y prerrequisitos.

Cada programa establece la denominacion de sus modulos formativos en el marco de estas
caracteristicas.

4.7.4.6. Capacidades

Son las macro habilidades que tiene un individuo para desempefiar una determinada tarea.

Caracteristicas

Para la formulacion de las capacidades se requiere tener en cuenta: Verbo en
infinitivo + objeto /contenido + condicion
Se logran mediante los contenidos y estrategias metodoldgicas disefiadas en las

actividades de aprendizaje.
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474.7.

Indicadores de Logro de las Capacidades

Son los resultados de aprendizaje que evidencian el logro de capacidades de los

estudiantes. Son evidencias observables menos complejas que las capacidades. Para

formular indicadores se debe tener en cuenta: Verbo en presente indicativo +

objeto/contenido + condicion.

474.8.

474.9.

Contenidos

Son saberes de tipo conceptual, procedimental y actitudinal para lograr el
desarrollo de las capacidades.
Los contenidos conceptuales se refieren a hechos, datos, conceptos, de materias
cientificas o area profesional.
Los contenidos procedimentales sugieren accion, formas de hacer algo, permiten
que el estudiante desarrolle nuevas formas de actuacion en relacion a los procesos

a realizar para el logro de las capacidades.

Unidades Didacticas

La unidad didactica es la organizacion curricular del moédulo formativo que agrupa los

contenidos, actividades de aprendizaje y evaluacion del plan de estudios en funcién a las

capacidades planteadas por el IES.

Se definen a partir de las capacidades, indicadores de logro de las capacidades y la

organizacion de los contenidos.

Caracteristicas:

Se organizan a partir de las capacidades y sus contenidos.

Comprende los contenidos y aprendizajes significativos para el desarrollo de la
capacidad, sea esta especifica o para la empleabilidad, asegurando la relacion
coherente con los indicadores de logro y los contenidos de aprendizaje.

Comprende hasta dos (02) capacidades, siempre y cuando sean del mismo nivel.
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e Se desarrollan mediante contenidos conceptuales, procedimientos y actitudinales
aplicando estrategias metodolédgicas a fin de adquirir las capacidades que
coadyuvan al logro de las competencias.

e Ladenominacion de la unidad didactica debe ser clara, concisa y debe comunicar
la(s) capacidad(es) y los contenidos que se abordan.

e Se desarrollan considerando las necesidades pedagogicas de equipamiento y los
ambientes de aprendizaje por programas de estudios aprobados por el Catalogo.

e Es la unidad curricular de programacion, evaluacion, promocion, repeticion,
recuperacion y convalidacion.

e Es desarrollada por un docente idoneo, de acuerdo a lo establecido en las
condicionales basicas de calidad emitidas por el MINEDU.

e Debe desarrollarse en no mas de un periodo academico.

4.7.4.10. Unidades de Competencia

Son funciones del proceso productivo que pueden ser desempefiadas por un trabajador. Estan
relacionadas, en la mayoria de los casos, con un puesto de trabajo en el mercado laboral y
responden a diferentes grados de complejidad segun el nivel de formacion. Estos se encuentran

establecidos en el Catalogo.

El conjunto de unidades de competencia afines son la base para organizar un programa de estudios
con la finalidad de asegurar la correspondencia con las demandas del sector productivo, ademas
de favorecer la trayectoria formativa y laboral, facilitando la articulacién de los programas de

estudios en los diferentes niveles formativos.
Caracteristicas

e Seredactan en verbo infinitivo + objeto o contenido + condicion.
e Se miden a través de los indicadores de logro.

¢ Una misma competencia puede ubicarse en uno 0 mas programas de estudios vinculados
a una actividad econémica y/o una familia productiva.

4.7.4.11. Indicadores de logro de la unidad de competencia
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Los indicadores de logro permiten medir la consecucion de las unidades de competencia. Cabe
indicar que a cada unidad de competencia le corresponde un conjunto de indicadores de logro
definidos en el Catéalogo.

Caracteristicas

e Corresponde a una unidad de competencia.
e Seredactan como resultados de aprendizaje
e Son medibles o evaluables

e Aseguran la correspondencia directa con el nivel educativo del programa de estudios.

6.8. PERFIL DE ACTORES

481  PERFIL DE LOS DIRECTIVOS

a). Saber ser

- Manifiesta autoestima personal y profesional sustentada en una solida
formacién y una continua actualizacion

- Seidentifica plenamente con el marco orientador de la institucién y estimula
la aprobacion del mismo por la comunidad educativa

- Esvisionario y tiene aptitud para asumir riesgos y facilitar cambios

- Es lider ético y democraético, dirige eficientemente la institucion

- Demuestra fortaleza fisica, mental y moral para superar presiones y tensiones

- Se compromete son el cuidado ambiental y mantenimiento de la
Biodiversidad

- Es investigador por naturaleza

b). Saber convivir
- Tiene experiencia en el ejercicio de los roles de mediador del aprendizaje y
tutor, que le permite monitorear, supervisar e impulsar la mejora de la calidad

desempefio docente
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d).

Tiene recursos para manejar las diferencias (culturales, psicoldgicas,
situacionales, profesionales, etc.) con otros y aprovecharlas positivamente en
funcion del PELI.

Establece relaciones inter institucionales, a través de convenios, para
conseguir apoyo técnico, financiero y para intercambiar experiencias y
busquedas en redes de cooperacion educativa

Escucha las inquietudes y demandas de los distintos actores y busca la
participacion organizada de los mismos en la construccion de las mejoras
institucionales

Es capaz de comunicarse en forma clara y confiable, motivando a los deméas
a actuar en forma positiva

Establece relaciones empaticas, asertivas, dialogantes, tolerantes, calidas y
motivadoras con los actores e instancias de la comunidad educativa

Genera proceso de resolucion pacifica y oportuna de los conflictos.

Sabe aplicar estrategias para conseguir cooperacion y trabajo en armonia

Saber Pensar

Amplia constantemente los instrumentos, procesos y habilidades de la
comprension intelectual u objetiva y la comprensién humana.

Comprende paradigmas y modelos pedagogicos y de investigacion.

Da razon de su jerarquia de valores y de principios éticos.

Logra consensos sobre politicas institucionales de investigacion, practica,
formacién continua, proyeccion social, bienestar, etc.

Mantiene actitud critica y autocratica de su propia gestion seguido de una
actitud de mejora

Muestra capacidad para resolver problemas y solucionar situaciones dificiles

creativamente, para adecuarse al cambio

Saber Hacer

Tiene experiencia en investigacion a nivel formativo y profesional y motiva
a la investigacién e innovacién permanente

Formula, ejecuta y evalla en forma permanente los proyectos educativos
institucionales, desde enfoques pertinentes (desarrollo humano y cultura de
paz) sobre la base de los diagndsticos

Impulsan la proyeccién social Como servicio a la comunidad
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Orienta pro activamente los procesos administrativos que sirvan de soporte
académico y bienestar de los estudiantes y docentes

Monitorea, supervisa y evalGa el proceso académico y administrativo de
acuerdo a las competencias y enfoques, procesa la informacién y plantea

mejoras.

48.2. PERFIL DEL DOCENTE

a).

b).

Saber ser

Es formador tiene una sélida formacion en valores que guian la integridad y
la coherencia de su conducta.

Tiene Alta expectativas en sus estudiantes e interés por estimular
aprendizajes significativos.

Desarrolla, fortalece y domina su sensibilidad y afectos.

Es una persona autentica, justa y responsable.

Es inquisitivo frente a la realidad, busca comprenderla y dar alternativas de
solucion y cambios de manera critica y creativamente.

Demuestra autoconocimiento y autocontrol de su persona.

Nivel académico actualizado.

Responsabilidad y ética profesional.

Liderazgo y visién de futuro.

Capacidad para tomar decisiones y resolver problemas.

Habilidad para orientar su gestién a formar profesionales criticos y reflexivos
para un mundo en constante cambio, enmarcados en el perfil profesional.
Promotor y ejecutor del cuidado del medio ambiente

Investigador e innovador

Saber convivir

Es responsable frente a su mision de liderazgo y de su compromiso como
agente formador de lideres

Posee actitud democratica, conviccion de libertad, responsabilidad, respeto
por todas las personas y grupos humanos

Respeta el pensamiento divergente y valora la interculturalidad
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d).

Participa activamente planteando alternativas de solucion a problemas
institucionales, académicos y sociales de los entes educativos

Sabe escuchar y genera un ambiente de empatia

Respeta la ideologia y pensamiento con quienes interactua

Saber pensar

Tiene una solida formacion académica y se preocupa por su capacitacion y
perfeccionamiento constante.

Incentiva al estudiante a la investigacion

Ayuda a desarrollar en los estudiantes sus potencialidades con el fin de
construir un mundo mejor.

Respeta la individualidad de cada estudiante, reforzando sus virtudes y
fortaleciendo su autoestima.

Posee conocimientos actualizados y domina las herramientas tecnoldgicas.

Saber Hacer

Emplea las estrategias metodoldgicas apropiadas de acuerdo a la unidad
didactica que es responsable

Hace uso de las herramientas tecnol6gicas como apoyo al proceso de
ensefianza aprendizaje.

Evalla las mejoras que debe realizar al curriculo (contextualizacién) para
facilitar la formacidn profesional.

Asume, aplica, respeta las normas institucionales, de la DRELM vy del
MINEDU.

Participa activamente en la elaboracién, ejecucién y evaluacién de los
proyectos institucionales.

Propicia el trabajo en equipo, generando un ambiente de armonia encaminado
al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Tiene capacidad creativa e innovadora.

Reflexiona y se compromete a asumir la docencia como un proceso de
constante cambio y mejora hacia la calidad educativa

Asume la identidad cultural
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4.8.3.

PERFIL DEL ESTUDIANTE
El estudiante debe tener el siguiente perfil:

a).

b).

Saber ser

Fortalece su identidad personal y profesional, fortaleciendo su autoestima
Fortalece sus principios éticos y morales

Tiene capacidad cientifica y practica en el desarrollo de sus funciones
Asume cambios de manera critica y asertiva

Desarrolla capacidades de autoaprendizaje y capacitacion permanente.
Asume sus actos con responsabilidad.

Posee valores éticos y morales y es consecuente con lo que hace y dice
respetando el codigo de ética.

Mantiene independencia sin perder permeabilidad y apertura.

Es capaz de resolver problemas como estudiante y futuro profesional.
Asume su formacion, fortaleciendo el perfil profesional para el cual fue
formado.

Desarrolla conciencia ecoldgica.

Saber Hacer

Maneja adecuadamente las herramientas informaticas.

Se desenvuelve asertivamente en el aula y laboratorio.

Emplea el autoaprendizaje en las tareas encomendadas.

Desarrolla habilidades y destrezas en los laboratorios segun las unidades
didacticas.

Es capaz de organizarse a nivel personal, académico y como futuro
profesional.

Tiene capacidad de trabajar en equipo hacia el bien coman.

Asume el liderazgo en situaciones que le permitan desenvolverse y dirigir el
trabajo hacia el bien comun.

Muestra interés por su aprendizaje y formacion.

Saber convivir

Asume que el trabajo en equipo es una actitud que favorece el desarrollo de
las potencialidades profesionales.
Respeta las opiniones de los deméas

Desarrolla su identidad cultural.
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- Con cordialidad y respeto brinda atencién al cliente o usuario durante sus

experiencias formativas en situaciones reales de trabajo.

4.8.4 Perfil del Egresado

El profesional técnico es aquel que ha recibido una formacion tecnologica,

cientifica y humanistica, con valores éticos y morales, para el desempefio de sus

funciones seglin su competencia. Cumpliendo con las normas, politicas de
trabajo, reglamentos en cada institucién que labore sea publica o privado.

El Perfil del Egresado se ha elaborado en concordancia con el Proyecto Educativo

Institucional.

Debemos resaltar que cada profesional técnico tiene caracteristicas especiales

segun el programa de estudios y esta determinado en capacidades profesionales

de cada una de las areas profesionales.

Describe las competencias (técnicas o especificas, de empleabilidad y

experiencias formativas en situaciones reales de trabajo) que el egresado tendra

al finalizar uno de los programas de estudios del instituto.

La elaboracién del perfil de egreso del estudiante en los programas de estudio del

Instituto, debe considerar los siguientes aspectos:

1.- Sedebe analizar las unidades de competencia e indicadores de logro de los
programas de estudio a fin de identificar las competencias técnicas o
especificas y de empleabilidad que aportan al perfil de los egresados para
su desempefio técnico profesional.

2.- Se debe analizar e identificar las caracteristicas del enfoque pedagdgico
propuesto por el instituto que aportan al perfil de los egresados para su
desempefio social y profesional.

3.- Se debe Identificar los posibles puestos de trabajo en funcién a la dindmica
laboral actual y futura en el &mbito local y regional en concordancia con
el programa de estudios.

4.- Organizar la informacion e incluirla en el plan de estudios de cada programa

de estudios.

4.9. PROCESOS PEDAGOGICOS

49.1 MODELO EDUCATIVO CENTRADO EN COMPETENCIAS

El mundo occidental ha exigido un nuevo giro a la educacion, este enfoque se ha llamado
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competencias educativas, intenta que el mejoramiento de la calidad de la educacion
atienda a la construccion de competencias, que incida en que los “sujetos” puedan
competir exitosamente en el campo laboral y, como resultado indirecto, los productos y
servicios compitan con buenos resultados en los mercados internacionales.

Las competencias educativas sefialan que hay que desarrollar nuevos métodos que
combinen las exigencias de las tecnologias con las habilidades o destrezas del trabajador.
Se origina en las necesidades laborales y por tanto, demanda que la Institucion se vincule
al mundo del trabajo.

Por ello, plantea la necesidad de proporcionar al estudiante elementos para que pueda
enfrentar las variables que se le presenten en el contexto laboral.

El IES COMPUTRON en su mision institucional se compromete a la formacién de
profesionales técnicos, el cual se concretiza en planes cocurriculares y en el desarrollo del
curriculo que permite que las actividades educativas sean pertinentes para su desarrollo,
utilizando el enfoque por competencias y empleando la metodologia activa orientada a

aprender a hacer, aprender a aprender, aprender a convivir y aprender a ser.

Definicion del modelo educativo basado en competencias

Este modelo es conocido también como educacion basada en competencias. Se
fundamenta en un curriculum que se apoya en las competencias de manera integral y en
la resolucion de problemas. Utiliza recursos que simulen la vida real: analisis y resolucion
de problemas, que aborda de manera integral; trabajo cooperativo o por equipos,
favorecido por tutorias.

El proyecto educativo basado en competencias establece que la obtencion de las metas
radica en el conocimiento de la disciplina, el desarrollo de las habilidades, las
competencias de desempefio o de produccion y el desarrollo conductas que se relacionen
con los valores universales y con los de las mismas materias o disciplinas.

El concepto de competencia es multidimensional e incluye distintos niveles como saber
(datos, conceptos, conocimientos), saber hacer (habilidades, destrezas, métodos de
actuacion), saber ser (actitudes y valores que guian el comportamiento) y saber estar
(capacidades relacionadas con la comunicacién interpersonal y el trabajo cooperativo).
En otras palabras, la competencia es la capacidad de un buen desempefio en contextos
complejos y auténticos. Se basa en la integracién y activacion de conocimientos,

habilidades, destrezas, actitudes y valores.

Definicion de competencia

El concepto de competencia es multidimensional e incluye distintos niveles como saber
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(datos, conceptos, conocimientos), saber hacer (habilidades, destrezas, métodos de
actuacion), saber ser (actitudes y valores que guian el comportamiento) y saber estar
(capacidades relacionadas con la comunicacion interpersonal y el trabajo cooperativo).
En otras palabras, la competencia es la capacidad de un buen desempefio en contextos
complejos y auténticos. Se basa en la integracion y activacion de conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores.

Chomsky (1985), define competencias como la capacidad y disposicion para el
desempefio y para la interpretacion. Una competencia en educacion es: un conjunto de
comportamientos sociales, afectivos y habilidades cognoscitivas, psicolégicas,
sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, un desempefio,

una actividad o una tarea.

4.10. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS E INSERCION LABORAL

El seguimiento de egresados, nos permite contar con informacion confiable y pertinente sobre la
ruta que emprenden sus estudiantes una vez que egresan de sus aulas: qué competencias y
habilidades adquieren en el instituto, cuanto tiempo tardan en encontrar empleo, qué tipo de
trabajo estan desempefiando, cuanto ganan, qué prestaciones reciben, qué funciones desempefian,
entre muchas otras variables. Todos estos datos representan un insumo sumamente Gtil para la
mejora continua de los institutos de educacion superior y el fortalecimiento del desarrollo
profesional de los egresados. El seguimiento de nuestros egresados es la mejor fuente de

informacion sobre la calidad y relevancia educativa de nuestros programas y de nuestros docentes.

Asimismo, un sistema nacional de egresados estimularia aln mayor competencia entre las
distintas instituciones de educacion superior, pUblicas y privadas, en beneficio de los estudiantes.
En educacidn superior, como en cualquier servicio publico o programa de estudio: lo que no se
mide, no se conoce y no se mejora. Para los estudiantes, contar con un mapa detallado del
desarrollo académico y profesional de los graduados de distintos institutos de los distintos
programas constituye un elemento fundamental a la hora de elegir qué y donde estudiar, pues les
permitird tomar una decisiéon mejor informada en relacién a su vocacién profesional. Para los
padres de familia, es una herramienta crucial, pues al ser los principales proveedores de recursos
para asumir los gastos de estudios superiores de sus hijos, contar con informacion sobre el
panorama laboral de los programas de estudio que quieren estudiar es, sin duda alguna, de gran

valor a la hora dehacer una inversion muchas veces muy significativa.

El IES cuenta con un plan de seguimiento de egresados que nos permite conocer los indicadores
académicos, resultados de los proyectos realizados y la referenciacion de su insercién laboral,
entre otros, este plan se actualiza permanentemente. Es manejado por Unidad Académica y la

Unidad de Bienestar y Empleabilidad, desde los cuales se envian las fichas de registro del
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egresado y se envia también diversas encuestas a los correos de los egresados. Para el efecto, el
IES cuenta con un Plan de Seguimiento de egresados, donde se detallan las diversas actividades,
responsables y presupuesto para su cumplimiento y logro de objetivos; de tal modo que se pueda
tener la mayor cantidad de egresados registrados. Esto nos permitira tomar decisiones diversas

tanto en nuestros servicios como en la parte académica.

Para el caso de insercion laboral, el IES cuenta con un Plan de Intermediacion e Insercion Laboral
con el objetivo de obtener informacion de la insercion e incorporacion al mercado laboral y su
desempefio de nuestros egresados, para ello se utiliza como instrumento de recoleccion de
informacion la Ficha de Registro de Intermediacion e Insercion Laboral el cual se envia a los

correos de los egresados.

También este instrumento se puede descargar desde el portal institucional y se puede llenar de
forma virtual, este proceso se lleva a cabo para poder identificar la vinculacion de los egresados
con el sector productivo facilitando su insercién laboral, por lo que la comunicacién entre los
egresados y el IES se realizar4 de manera horizontal presencial y virtual, mediante el uso de

nuestro correo institucional y a través de nuestra pagina web o portal institucional.

4.11. METODOS DE ENSENANZA:

En el IES Computron, se aplican los siguientes métodos de ensefianza:

e Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): Descripcion: Los estudiantes trabajan en
proyectos reales o simulados que reflejan desafios profesionales, como la realizacion de

cortometrajes o la edicion de secuencias audiovisuales complejas.

Objetivo: Fomentar el aprendizaje préactico, el trabajo colaborativo y el pensamiento

critico.

e Clase Invertida (Flipped Classroom):

Descripcién: Los estudiantes revisan materiales tedricos (videos, lecturas) fuera del aula
y dedican el tiempo en clase a resolver dudas, realizar practicas y discutir casos aplicados.
Objetivo: Maximizar el tiempo de interaccién docente-estudiante en actividades

préacticas.

e Aprendizaje Basado en Problemas (ABP):

Descripcién: Se presentan problemas especificos relacionados con la industria

audiovisual, como optimizar el flujo de trabajo en una produccion.

Obijetivo: Desarrollar habilidades analiticas y la capacidad de resolver problemas

creativos y técnicos.

e Simulaciones y Role-Playing:

Descripcion: Los estudiantes asumen roles especificos dentro de una produccion

audiovisual para simular dindmicas reales de trabajo.
Objetivo: Desarrollar habilidades interpersonales, liderazgo y gestion de equipos.
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4.12. TECNICAS DE APRENDIZAJE
En el IES COMPUTRON, se aplican las siguientes técnicas de aprendizaje:

v

Estudios de Caso:

Descripcion: Analisis de producciones audiovisuales exitosas y fracasos en la industria.
Aplicacion: Identificar factores de éxito o problemas técnicos y creativos en proyectos
conocidos.

Portafolio de Aprendizaje:

Descripcion: Los estudiantes recopilan y documentan sus proyectos y practicas a lo largo
del programa.

Aplicacion: Favorecer la reflexion sobre el propio progreso y construir una herramienta
profesional para el mercado laboral.

Evaluacion Formativa y Autoevaluacion:

Descripcion: Proceso continuo de retroalimentacién entre docente y estudiante para
ajustar el aprendizaje.

Aplicacion: Utilizacion de rabricas especificas para analizar aspectos técnicos y
creativos.

Técnicas de Gamificacion:

Descripcion: Uso de dinamicas de juego en el aula, como retos y competencias en la
edicién o animacion.

Aplicacién: Incrementar la motivacion y el compromiso de los estudiantes.
Aprendizaje Colaborativo:

Descripcién: Grupos de trabajo en proyectos, donde cada estudiante asume roles clave

(director, editor, animador, etc.).
Aplicacién: Reforzar la cooperacion, la comunicacion y el trabajo en equipo.
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V
PROPUESTA DE
GESTION



El IES Privado COMPUTRON, es promovido por la CONSORCIO EDUCATIVO
COMPUTRON S.A.C. y serige por la Ley General de Sociedades.

Esta organizado bajo la Junta General de Socios, la Gerencia, la Direccion y sus 6rganos

intermedio y operativos.

En el instituto asumimos un modelo de gestion por procesos entendiendo este como la forma de
gestionar la organizacién basandonos en los procesos como una secuencia de actividades
orientadas a generar valor para conseguir un resultado, y que sobre todo satisfaga los

requerimientos de nuestros estudiantes.

La gestion basada en procesos que realiza el equipo directivo y de trabajo del Instituto no es un
fin en si mismo, sino un medio para que el instituto pueda alcanzar eficaz y eficientemente sus
objetivos. Por ello, los procesos forman parte del sistema que permite la obtencion de resultados

globales alineados a los requerimientos y expectativas de los grupos de interés en la organizacion.

La gestién por procesos en el IES Privado COMPUTRON concentra nuestra atencion en el
resultado no en las tareas o actividades. Partimos de los objetivos estratégicos quenos llevan a
lograr la mision y vision y se determina para cada uno de ellos objetivos especificoscon sus
respectivos indicadores de gestion y estos van a las fichas de desempefio de todo el personal

directivo, jerarquico, administrativo y docente.

La gestion institucional por procesos del IES Privado COMPUTRON tiene las siguientes

caracteristicas:

Integral, comprende las dimensiones: institucional, pedag6gica y administrativa.

Es simplificada y flexible: favorece la fluidez de los procesos y procedimientos de trabajo.
Formativa: contribuye al desarrollo del Instituto basdndose en la comunicacion y transparencia.

Interdisciplinaria: integra el aporte de especialistas de diferentes disciplinas en los equipos de

trabajo.

Para el cumplimiento de la propuesta de gestién el IES requiere de un modelo organizacional
flexible, aqgil y eficiente que permita alcanzar la misién y la visién de la institucion, debe estar
basado en el principio de participacién donde el equipo directivo se interrelaciona con los

principales agentes del proceso educativo.
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La gestion administrativa es importante para garantizar un servicio educativo de calidad, que
forman profesionales lideres y exitosos, logrando asi mejorar las metas de una organizacion que

forma profesionales, alcanzando un gerenciamiento integral con una filosofia de calidad.

Pretendemos instaurar la calidad total como estrategia en todos nuestros procesos
organizacionales, implica el compromiso de los integrantes de nuestra institucion, con
responsabilidad social. Entendiendo que calidad no es solo la diferencia de un producto con
referencia a los suyos, sino que es un proceso sistematico de mejora continua, con el objetivo de

lograr la satisfaccion de los usuarios, y el bienestar social.

Esta propuesta de gestion adoptara el modelo de la gestion moderna por resultados, sobre la base
de la planificacion estratégica en todas sus instancias, conscientes del avance tecnoldgico, la era
de la cibernética, la globalizacion, nuestra institucién no es ajena a ello, por lo tanto, laimportancia
de la cultura de calidad cobra su real magnitud en la formacion de profesionales, poresta razon
pretendemos instaurar en nuestra institucion una cultura de calidad, como un estilo devida

institucional.

5.1. PROCESOS DE LA GESTION EDUCATIVA

5.1.1 CONCEPTO DE GESTION

La gestion se define como el proceso de planeamiento, organizacién, ejecucién y
monitoreo de los mecanismos, las acciones y las medidas necesarios para la consecucion
de los objetivos de la institucién. La gestién, por consiguiente, implica un compromiso
de sus actores con la institucién y también con los valores, principios de eficacia y
eficiencia de las acciones ejecutadas. Desde este marco conceptual se entiende que la
conduccidn de toda institucion supone aplicar técnicas de gestion para el desarrollo de sus
acciones Yy el alcance de sus objetivos.

Pilar Pozner (1995) define la Gestion de las instituciones educativas como “el conjunto
de acciones, relacionadas entre si, que emprende el equipo directivo de una institucion de
educacion para promover y posibilitar la consecucién de la intencionalidad pedagdgica
en - con y -para la comunidad educativa” (pp. 70). De acuerdo a esta autora, gestionar va
mas alla de “administrar lo existente” 0 “mantener el funcionamiento™; implica reconocer

que cada institucion educativa es una realidad compleja, especifica y singular se requiere
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5.1.2

b)

d)

513

crear una vision compartida de futuro y de acuerdo a ésta disefiar, implementar y evaluar

los proyectos y las innovaciones.

PROPOSITOS DE LA GESTION

Crear las condiciones necesarias que permitan DESARROLLAR y ARTICULAR los
diversos procesos para lograr la vision de la Institucion en funcién de lo que se espera
lograr con el estudiante.

Generar un adecuado clima organizacional hacia una NUEVA CULTURA DEL
DESEMPENO que garantice el desarrollo de la PERSONA y su ENTORNO.

Desarrollar un SISTEMA DE EVALUACION CONTINUA que permita medir la
EVOLUCION y los RESULTADOS del servicio educacional, promoviendo el
mejoramiento continuo del mismo.

Proyectar la organizacion en el tiempo a fin de dotarla de CONTINUIDAD Y
SOSTENIBILIDAD.

PRINCIPIOS DE GESTION

Los integrantes de la comunidad educativa del Instituto asumen rasgos caracteristicos
basicos llamados “Principios orientadores de la gestion”, a fin de garantizar el adecuado
desarrollo de la propuesta pedagdgica.
La realidad del Instituto es la que determina una gestion orientada a los alumnos gue son
razon de existencia de nuestra institucion, creando un clima institucional favorable estos
principios se refieren a:
a) PRINCIPIO OBJETIVO
Expresado en la participacién e identificacion de toda la comunidad educativa en
funcion al logro de los objetivos y metas del Instituto.
b) PRINCIPIO DE COORDINACION
Coordinar los esfuerzos individuales para luego unificar los criterios para el logro de
nuestra mision y vision del Instituto.
c) PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD
Determinar las responsabilidades de cada integrante, en forma oportuna, adecuada y

precisa.
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d)

e)

9)

h)

)

K)

PRINCIPIO DE CONTROL
Tener un programa de supervisiones y evaluaciones oportunas para el mejoramiento
del servicio educativo, teniendo en cuenta el proceso de retroalimentacion bajo
principio de funcionalismo, es la forma que asume toda asociacion humana con el
proposito de alcanzar los planes y objetivos trazados. Debe ser democrética y
cooperativa, estaran formulados por cargos especificos mediante el cumplimiento de
funciones con eficiencia.
PRINCIPIO DE CALIDAD

e Proveer de los recursos necesarios a los estudiantes para lograr un 6ptimo

desempefio académico.
e Proponer una malla curricular pertinente con las necesidades del mercado
laboral.

e Lograr una insercion laboral de sus egresados.
PRINCIPIO DE LA MISION INSTITUCIONAL
Se privilegiara el logro de las competencias coherentes con el perfil de los futuros
profesionales técnicos.
GESTION CENTRADA EN LA FORMACION DEL ESTUDIANTE
Los alumnos son la razén del Instituto. Por tanto, las acciones de gestidn se orientan
al logro de este propdsito. La organizacion, las normas, procedimientos, el sistema de
control y acciones cotidianas debe contribuir a los fines y objetivos establecidos.
PRINCIPIO DE LA UNIDAD
La organizacion de la institucién debe responder a un sentido convergente y un
propésito colectivo.
PRINCIPIO DE JERARQUIA O AUTORIDAD
Existira un orden escalando para vincular a los distintos 6rganos de la institucion, en
la cual la direccion ejerce funciones y como tal dirige, impulsa y coordina las acciones
de gestion, respetando las competencias propias de cada érgano.
PRINCIPIO DEL LIDERAZGO EFICAZ
En la Institucion los responsables de la gestion, motivaran constantemente a los
demas integrantes hacia el logro de la vision, mision y objetivos de la institucion.
PRINCIPIO DEL CONTROL EFICAZ
Se implementard y ejecutara un sistema de evaluacién y monitoreo permanente que
proporcione informacion a fin de orientar de manera oportuna las decisiones y

asegurar el logro de la vision institucional.
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5.14.

p)

JERARQUIA Y AUTORIDAD DEFINIDA, DIRIGE, IMPULSA Y
COORDINA

Cada persona u o¢rgano tiene un rol asignado que desempefiar: Directivos,
Jerérquicos, Docentes, Administrativos y estudiantes. Es deber de todos asumir
responsablemente su rol respetando el de los demas.

DECISIONES COMPARTIDAS

Se promovera la participacion democratica y organizada de los docentes,
administrativos, estudiantes y demas integrantes de la comunidad en la toma de
decisiones trascendentales orientadas al logro de los objetivos trazados en el PEI, y
de acuerdo a las normas legales.

UNIDAD DE PROPOSITO

Todos los integrantes de la Comunidad Educativa persiguen un mismo propo6sito
como actores y ejecutores del PEI: Mejorar la calidad de la educacién y la imagen
institucional, para lo cual estableceran formas de coordinacion participativa
superando el individualismo y protagonismo.

TRANSPARENCIA FUNCIONAL

Todas las personas y estamentos del Instituto deben actuar de manera sinceray directa
sin negar el conocimiento de los mismos a los demas miembros de la familia
educativa, comunicando sus acciones de manera clara, concisa y oportuna.
LIBERTAD RESPONSABLE

Cada integrante de la comunidad educativa debe asumir el cumplimiento eficaz y
eficiente de su rol laboral e institucional dentro de un clima de libertad, basado en su
conviccidn de servicio y responsabilidad asumiendo que su incumplimiento afecta al

Instituto y esta sujeto a las medidas administrativas del caso.

MODELO DE GESTION

Un modelo de gestion educativo es, una representacion de caracter conceptual de la

compleja realidad educativa; surge a partir de aproximaciones sucesivas a las

interacciones y a las practicas que ocurren en ésta; permite comprender una parte de la

realidad, por lo tanto, requiere de un esfuerzo de clasificacion, cualificacion vy

recuperacién de elementos comunes en un grupo altamente representativo, que pueda ser

trasladado para su aplicacion en escenarios similares, dada su naturaleza genérica.

Modelo democrético y participativo
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Democrético.- La institucion a través del modelo de gestion democrético, asume todas
las teorias que defienden que el poder y la toma de decisiones estdn compartidos entre
algunos o todos los miembros de la institucion. Con el modelo se respalda la conviccion
de que la organizacion determina sus politicas y toman sus decisiones a través de procesos
de discusion guiados por el consenso.

Al mismo tiempo, el modelo democréatico supone que:

. Sus miembros tienen una representacion formal en las diferentes unidades u
organos de gestion de la institucion.

. Todos los miembros de la organizacién poseen un conjunto de valores comunes.

. Las decisiones surgiran tras un proceso de consenso 0 compromiso, mas que de
la division o del conflicto y que las consultas informales, por tanto, no
constituirian un auténtico enfoque democratico.

Participativo.- La institucion” se entiende a la participacion como la accién de

intervencion de los miembros de la comunidad educativa en los procesos de planificacion,

ejecucidn o evaluacion de determinadas tareas que se desarrollan en ella. Es, ademas, un
instrumento eficaz para tratar de garantizar el cumplimiento adecuado del derecho
fundamental a la educacidn que tenemos las personas.

Los niveles de participacion de los diferentes miembros de la institucion seran de varias

formas. Podemos identificar desde el nivel de informacion que seria el requisito minimo

que exige la participacion, hasta la participacion en grados méas altos como:

. Informacidn. Participacion de la comunidad educativa a ser informados respecto
a decisiones que ya se han tomado en la institucion.

. Consulta no vinculante. Participacion a ser consultados con relacion a decisiones
gue no les competen, pero de las que los directivos o docentes desean saber su
opinion. Los resultados de la consulta, en este nivel, no son vinculantes para la
persona u 6rgano que consulto y que finalmente debera tomar las decisiones.

. Consulta vinculante. Siendo consultados, advirtiendo al hacerlo que los
resultados de la consulta seran tenidos en cuenta e influirdn decididamente en la
decision que se tome.

. Trabajo en comision técnica. Trabajando en una comision técnica o grupo “ad-
hoc”, con el fin de analizar problemas, elaborar propuestas, discutir alternativas
o0 elaborar informes, pero sin que puedan tomar decisiones ejecutivas sobre los

temas tratados.
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. Trabajo en comision de gobierno. Como miembros de pleno derecho de un
equipo, 6rgano o unidad que puede tomar decisiones ejecutivas que afectan a la
organizacion o al funcionamiento de la institucion. Seria el caso del Consejo
Directivo, Consejo Académico, entre otros, en los que una representacion de los
docentes segun cargos y funciones participara decidiendo colegiadamente.

. Delegacion. Como estamento que toma decisiones auténomamente respecto a
tareas que, por delegacion, le han sido conferidas, aunque la responsabilidad de

la ejecucidn de esas tareas siga teniéndola el estamento directivo o docente.

5.1.5 DIMENSIONES DE LA GESTION

El concepto de gestion en la institucion educativa hace referencia a una organizacion
sistémica y, por lo tanto, a la interaccion de diversos aspectos o elementos presentes en
su vida cotidiana. Se incluye, lo que hacen los miembros de la comunidad educativa
(director, docentes, estudiantes, personal administrativo, la comunidad local, etc.), las
relaciones gue se entablan y la forma como se realizan estdn enmarcados en un contexto
gue contiene normas, reglas, principios, y todo esto para generar los ambientes y
condiciones de aprendizaje de los estudiantes.
Todos estos elementos, internos y externos, coexisten, interactdan y se articulan entre si,
de manera dindmica, en ellos se pueden distinguir diferentes acciones, que pueden
agruparse segin su naturaleza. Asi podremos ver acciones de indole pedagdgica,
administrativa, institucional y comunitaria.
Esta distincion permite observar que, al interior de la institucion educativa y de sus
procesos de gestion, existen dimensiones o planos de acciones diferentes vy
complementarias en el funcionamiento de la misma
a) Gestién en la Dimensidn Institucional.
La gestion en esta dimensién, contribuird a identificar las formas cémo se
organizan los miembros de la comunidad educativa del instituto para el buen
funcionamiento de la organizacion.
Esta dimension ofrece un marco para la sistematizacion y el andlisis de las
acciones referidas a aquellos aspectos de estructura que en el instituto se refleje
y se dé cuenta de un estilo de funcionamiento. Entre estos aspectos se consideran
tanto los que pertenecen a la estructura formal (los organigramas, la distribucion

de tareas y la division del trabajo, el uso del tiempo y de los espacios) como los
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b)

d)

que conforman la estructura informal (vinculos, formas de relacionarse, y estilos
en las practicas cotidianas, ritos y ceremonias que identifican a la institucion).
Gestion en la Dimension Pedagogica.

La gestion en esta dimension se refiere al proceso fundamental del quehacer del
instituto y los miembros que la conforman: la ensefianza-aprendizaje, esto es, la
gestion de la propuesta pedagdgica.

La concepcion incluye el enfoque del proceso ensefianza-aprendizaje, la
diversificacion curricular, las programaciones sistematizadas en el proyecto
curricular, las estrategias metodoldgicas y didacticas, la evaluacion de los
aprendizajes, la utilizacién de materiales y recursos didacticos.

Comprende también la labor de los docentes, las practicas pedagdgicas, el uso de
dominio de planes y programas, el manejo de enfoques pedagdgicos y estrategias
didacticas, los estilos de ensefianza, las relaciones con los estudiantes, la
formacion y actualizacion docente para fortalecer sus competencias, entre otras.
Gestion en la Dimension Administrativa.

La gestion de esta dimensidn incluyen acciones y estrategias de conduccion de
los recursos humanos, materiales, econémicos, procesos técnicos, de tiempo, de
seguridad e higiene, y control de la informacion relacionada a todos los miembros
de la institucion educativa; como también, el cumplimiento de la normatividad y
la supervision de las funciones administrativas, con el Unico propdsito de
favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta dimension busca en todo
momento conciliar los intereses individuales con los institucionales, de tal manera
que se facilite la toma de decisiones que conlleve a acciones concretas para lograr
los objetivos institucionales.

Algunas acciones concretas seran la administracion del personal, desde el punto
de vista laboral, asignacion de funciones y evaluacion de su desempefio; el
mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles; organizacién
de la informacion y aspectos documentarios de la institucion; gestion de los
recursos econdémicos y de presupuestos, y todo el manejo contable-financiero.
Gestion en la Dimension Comunitaria.

La gestion de esta dimensidn, hace referencia al modo en el que la institucion se
relaciona con la comunidad de la cual es parte, conociendo y comprendiendo sus
condiciones, necesidades y demandas. Asimismo, cOmo se integra y participa de

la cultura comunitaria.
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También alude a las relaciones de la institucion educativa con el entorno social e
interinstitucional, considerando a las organizaciones de la comunidad,
municipales, instituciones estatales, privadas, organizaciones civiles, eclesiales,
etc. La participacion de los mismos, responderd a un objetivo que facilite
establecer alianzas estratégicas para el mejoramiento de la calidad educativa.

5.1.6 PROCESOS DE LA GESTION

Para lograr los fines institucionales en la gestion educativa, se dan una serie de procesos
que son multidisciplinarios y complejos, por lo que la institucion debe definir aquellos
que respondan a sus necesidades y al contexto del cual son parte.

Los procesos de la gestion dan una direccionalidad integral al funcionamiento del servicio
educativo para satisfacer las necesidades de los diferentes miembros de la comunidad
educativa y de otras instituciones vinculadas a ella, con miras a “conseguir los objetivos
institucionales, mediante el trabajo de todos los miembros de la comunidad educativa”
(Amarate, 2000: 1), a fin de ofrecer un servicio de calidad, “y coordinar las distintas
tareas y funciones de los miembros hacia la consecucion de sus proyectos comunes”
(Alvares: 1988:23).

Es asi que, Wualter Shewhat desarrollé una propuesta del ciclo de los procesos de la
gestion y que, W. Edwars Deming lo popularizé como el “Ciclo de Deming”. Este ciclo
tiene los siguientes momentos: PLANIFICAR-HACER-VERIFICAR-ACTUAR.

Los procesos de la gestidon son el conjunto de acciones de planeamiento, organizacion,
direccion de la ejecucidn, control y evaluacion necesarios para el eficiente desarrollo de
la accion educativa.

No se puede conducir acertadamente la ejecucion de acciones sino se ha realizado un
adecuado proceso de planificacion, en el cual se prevé las acciones, los equipos que las
realizan, los recursos y las formas de evaluacién a que se somete el conjunto. Esta
evaluacion bien conducida es elemento clave para hincar un nuevo proceso de
planificacion en donde se corrigen las deficiencias, se refuerzan y materializan las
estrategias exitosas.

Poner en marcha los Proyectos Educativos Institucionales en cada institucion nos permite

darle sentido a cada uno de estos procesos y a buscar que se cumplan de la mejor manera.
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Es a través de la aplicacion de este ciclo que la gestion en la instituciéon planificard,

organizara, dirigira, controlard y dara seguimiento a la gestién, optimizando la utilizacion

de los recursos materiales, financieros, tecnoldgicos y humanos disponibles.

a)

b)

Planificacion.

En esta fase, el director con su equipo decidira qué hacer y determinar el como, a
través de estrategias que convertirdn a la institucion educativa en un centro de
excelencia pedagdgica, de acuerdo a la misién y vision del Proyecto Educativo
Institucional.

La gestion es fundamentalmente un proceso de toma de decisiones. Hay que
decidir sobre: qué debemos hacer para lograr nuestros objetivos, por dénde
empezar, como lo haremos. Lo que implica pensar también en: con qué recursos
contamos, qué requerimos para lograr lo que nos proponemos, qué obstaculos
tenemos que vencer.

Podemos hablar de planificacion a nivel de todas las dimensiones de gestién, a
nivel directivo, de areas académicas, administrativos, a nivel de los profesores,
entre otros, segin sea el &mbito a que nos referimos.

También podemos obtener diferentes productos de planificacion de acuerdo a la

atencién de objetivos prioritarios como:

. Planificacion estratégica
. Planificacion téctica
. Planificacion operativa

Hacer (Ejecucion)

Hacer es un primer momento de ejecucion de acuerdo a lo planificado. Implica el
desarrollo de la gestion, facilitando la integracién y coordinacion de las
actividades de los directivos, docentes, estudiantes, administrativos y otros
agentes; asi como el empleo de los recursos para desarrollar los procesos,
programas y proyectos. Involucra la divisién del trabajo y de funciones a través
de una jerarquia de autoridad y responsabilidad y un esquema de las relaciones
entre los actores y su entorno.

Durante la ejecucion, cobraran vital importancia los procesos de organizacion de
los recursos existentes, la divisién de las tareas, la toma de decisiones, asi como

la delegacion de funciones. Se tendra cuidado en no caer en la mecanizacién, ya
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d)

que la delimitacion excesiva de tareas puede conducir a la «sUper»
especializacion, y con ella, a la potenciacion de una estructura vertical.

También es importante tener en cuenta que se puede caer en la rutinizacion de
tareas, si su ejecucion no goza de un suficiente marco de autonomia. La
distribucion de tareas no es s6lo un proceso técnico, ya que se enlaza con las
concepciones que se tienen de la organizacion y suele expresar las peculiaridades,

tanto del modelo organizativo, como del sistema de funcionamiento adoptado.

Verificar (Evaluacion y monitoreo)

Verificar, esta etapa nos permitira asegurar que la ejecucion responda a la
programacion, ademas nos da la posibilidad de revisar el esquema de
responsabilidades y distribucién del trabajo que se disefié para el logro de los
objetivos y metas trazadas en las diferentes areas consideradas en la planificacion.
También podremos introducir reajustes a la programacion y a la asignacion de
recursos.

Con esta evaluacion, se podra identificar aquellos aspectos que son importantes
mantener y aquellos que requieren un mejoramiento para el logro de los objetivos
institucionales.

Actuar

Actuar, implica un segundo momento de ejecucion del proceso de gestion, pero
considerando los resultados de la evaluacion y considerando los reajustes
necesarios durante el proceso para la consecucion de las metas e iniciar un nuevo
ciclo del proceso.

Este ciclo de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, al ser aplicado a cada uno de los
procesos de la institucion en sus cuatro dimensiones (institucional,
administrativa, pedagogica y comunitaria), asegurara un mejoramiento continuo
hacia el logro de la calidad, teniendo en cuenta criterios como la relevancia, la

pertinencia, la equidad, la eficacia y eficiencia en la gestién educativa.
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5.2.

ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION SEMERAL
(COMSEID ASESOR
SECRETARLA ACADEMICA Ll OFICIMA DE CALIDAD
[ — 1
DIRECCIGN ADMINISTRATIVA DIRECCIGN ACADENSCA
COORDINACION DE
PROGRAMAS DE ESTUDIIS
|| BAARKETING ¥ VENTAS
AREA. DE MODALIDAD & DISTANCIA
[COORDINACION DE FORMACION
CONTINUA
|—{ SERWICIOS GEMERALES
COFICIMA DE GESTION
ADHARNISTRATIVA VIRTUAL
DOCENTE
| | CONTABILIDADY DFICINA DE ATENCON AL
TESORERIA ESTUDHANTE & DISTANCIA
RESPONSABLE DEL SERVICID
SOCIAL
OFICINA DE ENTORND VIRTUAL DE
SISTEMIAS E
™  wroRmanca APRENCIZALE
SERVICID MEDICD (TGRICD)
OFICINA DE TUTORES
SEGURIDAD
| INSTITUGIONAL RESPONSABLE DEL SERVICIO
FEICOPEDABDGICO

(COORDIMACION DE EMPLEABILIDAD
¥ SEGUIMIENTD AL EGRESADO.
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5.3. ASPECTOS INSTITUCIONALES
53.1. CLIMA ORGANIZACIONAL

Es el ambiente generado en una institucion a partir de las vivencias cotidianas de sus miembros.
Un clima institucional favorable es fundamental para un funcionamiento eficiente del Instituto,

asi como para crear condiciones de convivencia armoniosa.

Es también un reflejo de la gestion, pues esta no solo es producto de buenas voluntades sino
también fruto. Una direccion clara encabezando la voluntad del colectivo; una organizacion y
funciones adecuadas y responsablemente cumplidas; sistemas de comunicacion transparentes,
evaluaciones oportunas y serias, y lo mas importante: el impacto del conjunto del aprendizaje de

los estudiantes. Necesitamos, pues, un buen clima para tener buenos frutos.

Que obstaculiza un clima institucional adecuado:

a) Falta de confianza

b) Decisiones autocraticas

c) Falta de planificacion y vision

d) Supervisién deficiente y parcializada
e) Comunicacion inoportuna

f) Ausencia de actitud para el cambio.

Para lograr un buen clima institucional que prevenga situaciones de enfrentamientos entre los
miembros de la comunidad educativa y que contribuya evitar que cada uno haga los suyo o lo
minimo para cumplir, se debera establecer el Manual de perfil de puesto, los roles y las tareas de

cada uno de los sujetos intervinientes en cada una de las acciones.

Para favorecer un clima organizacional positivo se plantean los siguientes lineamientos:

o Fortalecer el grado de identidad y de compromiso, asi como los canales de comunicacion en
la Institucion.

e Todos los estamentos se comprometen en preservary mejorar la imagen institucional,
teniendo siempre como meta la calidad total de la gestién institucional.

e Potenciar la autoestima individual y grupal, enfrentando y eliminando los estereotipos y
perjuicios negativos.

o Fortalecer la cooperacion entre los diversos componentes para alcanzar los objetivos
institucionales.

e Establecer y ejecutar un sistema de estimulos y sanciones justas para los miembros de la
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comunidad educativa.

e El personal directivo, jerarquico, docente, administrativo y estudiantes permanecen en
estrecho contacto para resolver los problemas que se presentan.

e Manejar acertadamente los conflictos mediante politicas de comunicacion, coordinacion y
concertacion de acuerdos.

o Establecer relaciones humanas de confianza, amistad y respeto entre cada uno de los

miembros de la comunidad educativa.

Entre los miembros del Instituto existe un ambiente favorable y armonioso como producto de:

a) Una gestidn con respeto a la comunidad educativa.

b) Una organizacion de funciones adecuadas y responsablemente cumplidas.

c) Una comunicacion asertiva.

d) Solucionar problemas de comunicacion mediante la confrontacion a través de politicas de

comunicacioén y coordinacién, para lograr acuerdos concertados.

e) Autoevaluacidn, coevaluacion oportuna y seria que hagan posible un buen servicio

educativo y crecimiento institucional.
Para optimizar el clima institucional se pondran en précticas las siguientes estrategias:

a) Desarrollar la autoestima y afirmacion personal, a través de las siguientes politicas de

motivacion y estimulos:

e Reconocimientos a los éxitos de los miembros del Instituto.
e Capacitacion para docentes y estudiantes.

e Promocion por méritos estudiantiles

b) Crear una atmosfera de cooperacion y corresponsabilidad, a través de politicas de

delegacion de funciones y el trabajo en equipo.

5.3.2. IMAGEN INSTITUCIONAL.

El Instituto cuenta con los mecanismos, formas eficaces y con todos los elementos de identidad y
caracter distintivo de su imagen institucional, actualizados que le permite en primer lugar que los
integrantes de la comunidad educativa se identifiquen con ella, asi como también es reconocida a
nivel de la macro region centro por los servicios de educaciéon superior tecnoldgica que

brindamos.
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IMAGEN EXTERNA.

El Instituto concibe su politica de imagen corporativa como una politica de gestion estratégica,
en la medida en que la considera imprescindible para el logro de sus metas institucionales.

CAMPANAS COLEGIOS.

El Instituto visita a los colegios para dar a conocer su oferta académica.

Los estudiantes de 5to de secundaria son el publico objetivo ya que son los potenciales

postulantes.

Se realizaran charlas y talleres en las instalaciones de los colegios.

Se realizan eventos para los padres de familia de los estudiantes de quinto de secundaria.
EVENTOS INSTITUCIONALES.

La promotoria y la Direccion lideran los eventos que realice el instituto y son ellos los voceros
oficiales ante cualquier medio de comunicacion. Solo ellos autorizan la participacién mediatica

de cualquier otro empleado de la institucion.
Ellos emiten invitaciones sea de manera electrénica o fisica.
IMAGEN INTERNA.

El Instituto mantiene politicas de comunicacion interna, dirigidas a reforzar su imagen y prestigio

ante los estudiantes, egresados y padres de familia.
Los canales oficiales de comunicacion interna son:

e Email institucional
e Facebook institucional
e Pdgina web

e Carta fisica.

EMAIL INSTITUCIONAL.

Es el medio mas utilizado en la comunicacidn interpersonal y una de las principales herramientas

de trabajo.

Las &reas pertenecientes a la direccion o unidad académica podrén enviar comunicaciones desde

sus emails institucionales.

Cualquier comunicacion via este medio, que sea de cardcter personal, no representa el
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consentimiento del Instituto para la celebracion de un contrato u otro acuerdo no especificado en
un contrato ya suscrito, por lo tanto, cualquier informacién brindada en esta comunicacion, solo
representa las opiniones y puntos de vista del autor. Los emails pueden utilizarse para comunicar

eventos, expresar opiniones u otros de manera interna.

5.3.3. INFRAESTRUCTURA DEL IES COMPUTRON

La infraestructura del IES COMPUTRON estéa disefiada para facilitar el acceso y la formacion de

todos sus estudiantes.

5.34. SOBRE LOS RECURSOS FINANCIEROS

El IES COMPUTRON es una entidad Educativa solvente econémicamente, que por ser una
Institucion privada el financiamiento es exclusivamente por aporte de CONSORCIO
EDUCATIVO COMPUTRON S.A.C que es la entidad Promotora.

Asimismo, la institucion se solventara, por la recaudacion de las cuotas de ensefianza y por otros

servicios educativos que brinda la Institucion.

54. INSTRUMENTOS DE GESTION

En el proceso de gestion y desarrollo de las actividades de la institucidn educativa participan todos
los actores de la comunidad educativa, para lo cual tendran que hacer uso de un conjunto de

instrumentos de gestion.

Dichos instrumentos de gestion son documentos de operatividad y de planificacidn, priorizan el
diagnostico y enrumbaran el quehacer de la institucion educativa en forma coherente con la mision
y la vision propuesta, concretando las acciones pedagdgicas, administrativas y de politica
institucional en funcién a las necesidades de aprendizaje del estudiante y del entorno con miras a
generar el desarrollo de la calidad educativa y por ende de su localidad, entre los instrumentos de

gestion a ser utilizados tenemos:
. El Proyecto Educativo Institucional (P.E.I)

Es una propuesta de cambio como pensamos y deseamos que sea nhuestra institucion.
. Plan Anual de Trabajo (PAT).

Es el instrumento que hace posible que las propuestas planteadas en el proyecto de
desarrollo institucional se hagan realidad progresivamente, contiene los objetivos

pedagdgicos y de gestion que debe alcanzar la institucion en el plazo de un afio.
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5.5.

Reglamento Institucional del Instituto (RI).

Es el documento normativo del Instituto. Es de cumplimiento obligatorio para los
diferentes actores de la comunidad educativa y establece un conjunto de normas
sustantivas y procedimentales enmarcadas en la visién y mision institucional. Contiene

articulos referidos a los siguientes aspectos:

- Desarrollo académico: admision, matricula, gestion curricular, titulacion,

licencia, traslado y convalidacion.

- Desarrollo institucional: planificacién, organizacion, personal, supervision,
monitoreo, evaluacion institucional, deberes, derechos, estimulos infracciones,

sanciones, procesos disciplinarios y presupuesto.

Plan de Seguimiento de Egresados

Es un instrumento que sirva para realizar el seguimiento de egresados del Instituto a fin
de obtener informacion de la situacion laboral, el desempefio de los egresados y otros
aspectos, gue permitan evaluar la calidad y pertinencia de la formacién en el instituto y
proponer mecanismos y politicas que coadyuven al mejoramiento y desempefio

profesional de nuestros egresados.
Manual de Procesos Académico.

Es el instrumento que sefiala en forma clara la secuencia de las operaciones que deben
realizarse para cumplir las funciones de las unidades administrativas. Una forma de hacer

explicita la secuencia de operaciones es el llamado flujograma.
Manual de Perfil de Puestos (MPP).

Es el documento que describe la organizacion de la institucion, las funciones de cada uno
de los 6rganos y/o unidades organizativas; los cargos que comprenden; y las relaciones

que se establecen entre ellos.
Plan de Capacitacion y Actualizacién Docente.

Es un instrumento que tiene por finalidad mejorar las competencias didacticas,
tecnoldgicas, socioemocionales y de investigacion de los docentes del instituto para un
desempefio éptimo en el proceso de aprendizaje - ensefianza — evaluacion de acuerdo a

los estandares de calidad.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
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5.5.1. RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos son gestionados por el area correspondiente a través de las siguientes

politicas que delimitan y encuadran las normas de actuacién y convivencia para promover y

fortalecer un adecuado clima laboral:

a)

b)

9)

h)

)

Politica Anticorrupcién: Promover la transparencia y probidad entre el personal docente y
administrativo, y garantizar la prevencion, investigacion, control y sancion efectiva de la
corrupcion en todos los niveles.

Politica de Desempefio: Establecer los lineamientos para la formulacion de compromisos de
desempefio, seguimiento y evaluacion de los resultados del desempefio, alineados a las
apuestas estratégicas y cultura del instituto.

Politica de Incorporacion de Personal: Establecer los lineamientos para la incorporacion de
personal administrativo y personal docente con carga administrativa con el perfil éptimo,
alineado y comprometido con la estrategia y cultura del instituto.

Politica de Vacaciones: Establecer los lineamientos para el goce de los dias de descanso que
tienen los colaboradores a tiempo completo, de acuerdo con la ley.

Politica Salarial: Garantizar el pago de remuneraciones equitativas a todo el personal
administrativo y docente a tiempo completo y a tiempo parcial del instituto, a través de
lineamientos y criterios que establezcan las estructuras salariales para motivar, retener y
fomentar el desarrollo y crecimiento de nuestro personal.

Politica de Capacitacion: Promover el desarrollo personal y profesional de nuestros
colaboradores con el fin de contribuir a alcanzar las apuestas organizacionales y los objetivos
estratégicos.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: Mantener y mejorar de forma continua el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, identificando, evaluando y controlando riesgos
dentro de la comunidad educativa, de esta manera se afianza un entorno con las condiciones
adecuadas que permitan un desempefio seguro de funciones y servicios al estudiante.
Politica de Reconocimiento al Colaborador y Docente: Establecer lineamientos y criterios de
reconocimiento como practicas para fortalecer el sentido de pertenencia, motivar e involucrar
a nuestros colaboradores y docentes, fomentando nuestra cultura institucional.

Politica de Comunicacion Inclusiva: Promover la inclusion, tolerancia, respeto, equidad y
convivencia armoniosa entre los integrantes de la comunidad del instituto, a través de
lineamientos de comunicacion y lenguaje mas inclusivos y menos excluyentes.

Politica de Prevencion Contra Actos de Hostigamiento Sexual: Prohibir, en el &mbito de las

relaciones laborales existentes en el instituto, todo tipo de conductas de caracter o connotacion
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sexual que no sean bienvenidas o que no cuenten con el consentimiento del sujeto al que

aquellas se encuentran dirigidas.

k) Politicas de Equidad de Género: Promover un entorno de aprendizaje en condiciones de
respeto y convivencia pacifica con equidad de género, para erradicar toda forma de
discriminacion y sancionar el acoso.

[) Cddigo de Etica: Promover una conducta basada en valores, para contribuir con practicas de

buenos comportamientos de toda la comunidad educativa.

5.5.1.1. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

El personal valioso y competitivo en las instituciones se estd convirtiendo en un bien deseado,
dificil de atraer y mantener; a lo que se une la presencia de politicas, estrategias y lineamientos
de gestion de importancia estratégica, cuyas practicas y acciones generan una propuesta de valor

atractiva y competitiva que promueva la permanencia y el compromiso organizacional.

En este contexto, se deben planificar espacios que favorezcan su participacion en la solucién de
problemas y toma de decisiones, crear un clima organizacional satisfactorio, y disefiar y poner en
practica programas de desarrollo de competencias como parte de su profesionalizacion y

necesidad evidente para contribuir al desarrollo continuo de la calidad.

El proposito central de estas y otras acciones es que el personal se convierta en protagonista de su
proyeccion personal, con valores y capacidades para ser promotores, entre otros actores, del
cambio necesario en el instituto, y en general, del desarrollo sostenible al que se aspira. Los
Lineamientos Generales para la gestion de personal, se rigen con el principio de promover las
condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas sean reales y efectivas, es decir,
previniendo y eliminando la discriminacion que tenga por efecto impedir o anular el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas,
entendiéndose también como discriminacion la xenofobia y el antisemitismo en cualquiera de sus

manifestaciones.

Por medio de este proceso de gestion de personal, la direccion general, area de administracion,
jefatura de unidad académica y coordinadores de programas de estudios, estan facultados para:
a. Seleccionar al personal docente de acuerdo a las normas vigentes.

b. Asignar al personal docente nombrado y contratado 40 horas lectivas y no lectivas y al
personal con contrato parcial asignarle horas de unidades didacticas, segun su perfil
profesional.

c. Control de asistencia de los gestores pedagogicos, docentes y administrativos segin su
jornada laboral.
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d. Asignar funciones al personal administrativo.

e. Otorgar permisos de acuerdo a ley permitida.

f.  Supervisar las acciones administrativas y técnico - pedagogicas.

g. Organizar eventos de capacitacion y actualizacion docente segin programacion continua,
actividades de proyeccion social, civicas y culturales.

h. Evaluar, incentivar y reconocer el esfuerzo y mérito individual y colectivo del personal y
estudiantes mediante una politica de estimulos y sanciones.

i. Convocar a reuniones permanentes en pleno, con el personal docente, trabajadores
administrativos y delegados de estudiantes.

j-  Revisar y evaluar el cumplimiento de los deberes y derechos normados en el Reglamento

Interno de la Institucion.

5.6. RECURSOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

El Instituto organiza y administra sus bienes, recursos y patrimonio de acuerdo con el derecho de
autonomia financiera consignado en la Ley de Institutos (Ley N° 30512). Ademas, establece sus
propios regimenes econémicos, administrativos y de pensiones educativas, los que son puestos en

conocimiento de los estudiantes, conforme a ley.

Los recursos econdmicos y financieros del instituto proceden de las matriculas y cuotas de los
estudiantes, ademas, de los tramites por procesos académicos que proveen de ingresos al instituto

para ofrecer mejor servicio de calidad.

El director general del Instituto debe ser un lider capaz de tomar decisiones y utilizar
adecuadamente los recursos asignados por la promotoria. Los recursos institucionales son:
humanos, materiales y financieros.
a) Recursos Humanos.
Estan constituidos por todo el personal que trabaja en el Instituto y los estudiantes de los
diversos programas de estudio.
b) Recursos Materiales.
Estan constituidos por la infraestructura fisica, tecnolégica, equipamiento, mobiliario y
otros bienes del instituto.
c) Recursos Econémicos Financieros.

El financiamiento del instituto es por medio de sus Recursos propios.
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